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Palabras do Conselleiro Delegado de Viaqua

Ivan José Vicente Garcia

E unha gran satisfaccién darvos a benvida ao Informe de Desenvolvemento Sustentable de Viagua do ano
2022. Un momento moi especial para repasar todo o que facemos ao longo do ano e mostrar con orgullo
o traballo realizado.

2022 foi un ano tremendamente complicado, cunha situacién xeopolitica e econdmica protagonizada
pola incerteza e a volatilidade, que provocou un momento de inflexion e grandes transformacions a nivel
mundial que tamén afrontamos a nivel local. Tivemos que lidar cunha inflacién que disparou os prezos
da enerxia e das subministracions, e que notamos en empresas, administracions... e tamén nos nosos
fogares.

Aiso debemos unirlle unha crise climatica que tamén foi protagonista e que cada vez se acentia mais no
noso territorio. En moitos municipios de Galicia sufrimos os efectos da seca durante gran parte do ano e
tivemos que adaptar a nosa capacidade operativa para continuar garantindo a subministracion de auga
en todo momento e en todos os municipios que xestionamos.

Nesta contorna de gran incerteza e inestabilidade, o equipo humano de Viaqua volveu demostrar o seu
compromiso, capacidade de traballo e innovacion para seguir dando un servizo eficiente e de calidade as
765 000 persoas as que lles fornecemos auga en toda Galicia.

Entre os desafios aos que nos enfrontamos como empresa, a loita contra o cambio climatico € unha
gran responsabilidade social e ambiental. Camifamos cara a un modelo econémico mais verde, e
para iso reforzamos os compromisos do noso plan estratéxico de Desenvolvemento Sustentable,
enfocados nos criterios ESG para seguir traballando no cumprimento coa Axenda 2030 e os Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (0DS), todo iso co foco posto sempre no progreso e o benestar da
sociedade.

Para logralo contamos cun grupo humano repleto de talento e que ao longo de 2022 conseguiu grandes
fitos, consolidando proxectos europeos a través do noso centro tecnoléxico, Cetaqua Galicia, como EDAR
360, Waterun ou as Unidades Mixtas, coa posta en marcha de CIGAT Circular. Unha vez mais, as alianzas
entre empresas e administracions son clave para que Galicia siga modernizando o seu tecido empresarial
e consolidala como un polo de innovacion e desenvolvemento sustentable a nivel internacional.

En clave empresarial, este ano fomos galardoados polos nosos esforzos en dlas areas fundamentais:
atencion ao cliente e prevencién de riscos laborais. Fomos premiados polo noso programa de atencion
ao cliente “Viaqua Contigo”, recofiecendo a aposta que realizamos colocando as persoas no centro da
nosa actividade. Tamén se viu reconecido 0 noso compromiso para lograr o obxectivo de cero accidentes
laborais, onde a Mutua Fraternidade-Muprespa nos fixo entrega do premio “Escolastico Zaldivar” pola
nosa actuacion durante a crise sanitaria.

2022 foi un ano histérico pola fusion cun gran grupo como é Veolia, unha union estratéxica que fortalece a
nosa capacidade para abordar os desafios da transicién ecoldxica, desenvolvendo solucions sustentables
e innovadoras no ambito da auga e o medio ambiente nun contexto global no que a sustentabilidade se
converteu nunha prioridade clave.

Para finalizar, e como vos dicia ao comezo desta carta, ante nds esténdese un horizonte repleto de
incertezas e desafios, pero tamén de grandes oportunidades que desde Viaqua encaramos coa ilusion e
o convencemento de que estamos a sentar as bases para aproveitalas ao maximo. O sector da auga sera
clave para garantir a reconstrucion verde e a cohesion territorial e social; e estou convencido de que,
traballando en equipo, con tesén, ilusion e coraxe, todo isto e moito mais o faremos posible.
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SOMOS VIAQUA

Somos a empresa galega lider no sector do medio ambiente, con presenza en 48 municipios de Galicia e unha experiencia na xestiéns do ciclo integral
da auga de mais de 50 anos. Contamos cun equipo de mais de 500 profesionais con vocacion de servizo que traballan para satisfacer as necesidades de
mais de 765.000 galegos e galegas.

0 noso modelo de traballo esta baseado na excelencia do servizo, na experiencia e na xeracion de valor. A nosa prioridade é ofrecer o mellor servizo ao
cliente apostando por un modelo de xestidn que sitia as persoas no centro da actividade, dando unha atencion personalizada, inclusiva, axil e profesional
que elimine todas as barreiras para non deixar a ninguén atras.

Apostamos pola transformacion dixital e a aplicacion de solucions tecnoloxicas innovadoras no tratamento da auga, orientando os procesos cara una
economia circular que permita realizar unha xestion sostible deste recurso en grandes e pequenos nucleos de poboacion.

Ainnovacion forma parte do noso ADN e materializase no crecemento de CETAQUA Galicia, o noso centro tecnoloxico, que puxemos en marcha fai 11 anos
e que hoxe podemos dicir que se consolidou como un polo de cofecemento, innovacion e talento para lograr un futuro sostible e responsable na xestion
da auga.

A CORUNA

Arzla ¢ As Pontes ¢ Bergondo ¢ Betanzos ¢ Cabanas ¢ Cedeira ® Dodro ® Fene ¢ A Laracha ¢ Laxe ¢ Neda ¢ Oroso ®
Ortigueira ® O Pino A Pobra do Caraminal ® Pontedeume e Rianxo ¢ Ribeira ¢ Rois ¢ Sada ¢ Santa Comba ¢ Santiago
de Compostela ® Tordoia ® Val do Dubra ¢ Valdovifio ¢ Vedra

LUGO

Chantada ¢ Ribadeo e Viveiro

OURENSE

Bafios de Molgas ¢ Barbadas ¢ Carballifio (0] e Celanova ¢ Coles ® Ourense e Pereiro de Aguiar (0) ¢ Pol. San Cibrao
das Vinas e Toén e Viana do Bolo ® Xinzo de Limia

Q
(.} PONTEVEDRA

CURENCE A Estrada ¢ Cambados * Poio ® Ponteareas ¢ Pontevedra e Soutomaior ¢ Mancomunidade do Salnés (ETAP] e Vilaboa

VIAQUA GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE GALICIA S.A.U.
R/ José Villar Granjel, 33 CP 15890 - Santiago de Compostela (A Coruna)
CIF A66141185

www.viaqua.gal
¥ @VIAQUA
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En Viaqua implantamos novas formas de traballo co obxectivo de avanzar cara a un modelo mais sostible, no que os equipos traballen de maneira mais cohesionada,

ACTIVIDADE colocando as persoas no centro e utilizando a tecnoloxia para beneficio de todos. Este cambio vén acompanado dun novo espazo chamado AquaHub “A Vila da Auga”,
RESPONSABLE nova sede de Viaqua en Galicia. Este edificio é singular pola sta estrutura, converteuse nun espazo amplo e luminoso, sen barreiras arquitecténicas e adaptado as

i necesidades do equipo de traballo e dos grupos de relacion. En “A Vila da Auga” atdépanse todas as empresas do grupo Agbar en Galicia, fomentando un modelo
ACCION pioneiro de integracion da |+D co resto de capacidades loxisticas, analiticas, operativas e innovadoras, baixo un mesmo espazo, para establecer sinerxias e mellorar a

colaboracion entre as areas.
VIAQUA 2030

Viaqua reforza o seu compromiso con Galicia, onde esta presente desde hai mais de 50 anos, e continla a sla aposta pola innovacion, a dixitalizacion e a descarbonizacion
LOITA CONTRA O para unha transicion ecoldxica, na que as alianzas xogan un papel fundamental. O impacto local da actividade xerada polas entidades que forman AquaHub “A Vila da
Ll R e Auga” supofierd o mantemento anual de mais de 900 empregos.

PRESERVACION
DA AUGA

Como se creou “A Vila da Auga™:
DE LINEAL
ACIRCULAR @ https://www.youtube.com/watch?v=glQLl7aN4kAE
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Anos de experiencia E
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ETICA E INTEGRIDADE

Os nosos valores corporativos exprésanse a través dos nosos comportamentos,
que deben estar guiados polos seguintes principios:

Faw

Actuar de acordo coas leis e normativas
Arraigar a cultura da integridade

Dar proba de equidade e honradez
Respectar os demais

)
3

> D

g
“a

Estes principios aplicanse a todos os ambitos nos que actuamos: na organizacion
(os profesionais e os accionistas); o mercado (clientes, provedores e socios,
competidores) e a contorna (a comunidade, o planeta).

O fomento do compromiso ético de Viaqua dase ao mais alto nivel: o Consello de
Administracién e a Direccion dispoiien das estruturas axeitadas para a xestion
ética e dun drgano de supervision con poderes auténomos de iniciativa e control.
No noso modelo de gobernanza o Consello de Administracion ten entre os seus
labores determinar as politicas e estratexias xerais da empresa, supervisar a
adecuacion de todas as sUas operacions societarias en materia de cumprimento
do noso Cédigo Etico e realizar o seguimento periédico dos sistemas de control
interno implantados, todo o cal é sometido & revision periddica de auditores
externos independentes.

CONSELLO DE ADMINISTRACION

Presidente Conselleiros Secretaria

Marcos Martin Gonzalez M@ Teresa Abalde Sande

Javier Puertas Rodriguez
Leticia Rodriguez Hernandez

O noso sistema de prevencion, deteccion e xestion de riscos penais prevé o
desenvolvemento e revision das politicas de cumprimento ético e demais
normativa, cuxa responsabilidade recae na figura do Compliance Officer (CO), que
reporta ao Consello de Administracion de Viaqua.

O modelo de prevencion de delitos ten como punto de partida e referencia
a analise de actividades e procesos da compania e dos posibles riscos de
incumprimento inherentes, asi como da eficacia dos controis implantados e do
risco residual resultante, incluindo os vinculados ao risco de corrupcion, fraude
e branqueo de capitais, entre outros.

Nodesenvolvementodosnososprincipiosdeéticaempresarialcomprometémonos
a un conxunto de valores, pautas de comportamento e bo facer que configuran
a nosa cultura empresarial. Os valores éticos da Sociedade exprésanse a través
das condutas e formas de actuar dos nosos profesionais.

0s nosos valores éticos exprésanse a través das condutas e formas
de actuar dos nosos profesionais. A nosa cultura ética reconécese

nos principios fundamentais que guian os nosos comportamentos e
no modelo de gobernanza da empresa

A nosa estratexia en materia de Etica e Cumprimento ten como obxectivo
continuar enraizando a nosa cultura ética empresarial. Nesta lina de actuacion,
o Consello de Administracién de Viaqua aprobou xa en 2017 o Cédigo Etico da
sociedade. Este Cédigo Etico determina os principios éticos que rexen a sua
operativa e proporciona directrices claras a todos os seus profesionais, tanto a
nivelinterno como externo, nas actuacions cos nosos provedores e colaboradores
externos.

Consulta o noso Cédigo Etico



https://www.viaqua.gal/documents/758108/2540338/Codigo+Etico+VIAQUA.pdf/edb35b1f-c7f1-add2-d420-c244196d58e2
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0 noso modelo de prevencion, como sistema integrado de control interno e xestion
de riscos para a prevencion de delitos, comprende un conxunto normativo propio e de
actuacions que establece pautas en diversas materias, entre as que cabe resaltar as
seguintes:

¢ Politicas e procedementos internos en materia de cumprimento ambiental, fiscal,
conflitos de interese, relacions con autoridades e funcionarios publicos, actuacions
no sector privado ou entrega e aceptacion de atencions, entre outras.

<% Protocolos internos en materia disciplinaria e de investigacion de incumprimento
das politicas de actuacion ética de Viaqua.

<+ Clausulas especificas en materia de cumprimento do noso Cddigo Etico tanto
na contratacion dos nosos traballadores como nos contratos cos nosos provedores
externos.

¢ Implementacion dun plan continuado de formacion e sensibilizacion en materia de
Compliance e de condutas de actuacion éticas, extensivo a todos os nosos profesionais
con independencia das suas funcidns e posicion xerarquica na organizacion.

¢: Posta a disposicion de todos os traballadores dunha Canle Etica de comunicacion
e denuncia (codigoeticofdviaqua.gal) para a comunicacion de forma confidencial ao
Compliance Officer de todas as posibles incidencias ou denuncias de incumprimento
do noso Cddigo de Conduta.

A Canle Etica pode ser utilizada por todos os profesionais da empresa para consultar
cantas dubidas de actuacién ou conduta ética lles puidesen xurdir no desenvolvemento
das suas actividades.

A Direccidon da empresa insta de forma continuada a todos os profesionais que integran
o cadro de persoal de Viaqua a trasladar ao Compliance Officer cantas dubidas lles
xurdan na sUa actuacion, asi como a poner no seu conecemento as incidencias que
cofiezan sobre posibles incumprimentos do noso Cédigo Etico.

No marco da mellora continua, a sociedade continuou realizando unha revision dos riscos
penais potenciais aos que esta exposta dada a natureza da sua actividade societaria,
asi como da avaliacion e eficacia dos controis internos de que dispén para minimizar
ou eliminar os devanditos riscos, e en 2022 profundamos no desenvolvemento do
Compliance en materia de cumprimento ambiental e calidade de augas, entre outros,
a través de sesions de formacion e concienciacion de todos os nosos profesionais.

10

O compromiso decidido de Viaqua e de todo o seu equipo directivo é fortalecer
e arraigar a cultura preventiva e o bo goberno corporativo baseado no
principio de tolerancia cero e nun comportamento responsable de todos os
seus profesionais no exercicio das suas funciéns.

QUL 16 5 | Mediante o despregamento da
e s 2 estratexia en materia de ética e
40

integridade contribuimos ao ODS 16
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DEREITOS HUMANOS
0 respecto aos dereitos humanos é unha condicion necesaria para o exercicio sostible da nosa actividade e defendelos é parte integral da nosa responsabilidade. Este
compromiso ético susténtase na politica de dereitos humanos, no Cédigo Etico, na axenda de Nacidns Unidas a través do Pacto Mundial (Global Compact] ao que nos

sumamos da man do noso grupo empresarial en 2008 e no noso plan estratéxico de desenvolvemento sostible.

Viaqua pon de manifesto a atencion constante a determinadas situacidns as que poida estar exposta no transcurso das sUas actividades. Cada un dos profesionais da
empresa debe poner a sta atencién en non practicar discriminacion de ningun tipo, xa sexa de palabra ou de acto.

CORRUPCION
Viaqua condena totalmente a corrupcion en todas as suas formas, independentemente do momento, o lugar ou as circunstancias en que se produza.

A corrupcion constitie un ataque contra os principios democraticos aos que se adhire a nosa empresa e atenta contra a dignidade e a integridade das persoas que sofren
as consecuencias.

O compromiso cos principios de actuacién contrarios & corrupcion son de cumprimento obrigatorio para todos os traballadores de Viaqua, asi como polo resto de
colaboradores, provedores ou terceiros contratados.

En 2022 o Compliance Officer recibiu e atendeu diversas consultas respecto ao
modelo de prevencion e politicas asociadas, e realizou as dilixencias informativas
oportunas.

“No marco do proceso de revision continua
do noso modelo Compliance, realizouse

unha revision en profundidade da politica

de cumprimento ambiental e calidade de
augas, asi como do Cédigo Anticorrupcion,

no cal se detalla o compromiso de Viaqua de
prohibir calquera forma de corrupcion. Este
Codigo intégrase coas demais politicas e
procedementos internos existentes e aplicase
de conformidade cos obxectivos e marcos

de actuacion establecidos pola Sociedade.

No ambito das actuacions de informacion

e concienciacion continuaronse realizando
accions formativas en materia de conflitos de
interese, cumprimento ambiental, dilixencia

de terceiros ou prevencion da fraude, entre
Jesus Diaz Fernandez outras.”
Compliance Officer

0 compromiso decidido de Viaqua e de todo o seu equipo directivo é
fortalecer e arraigar a cultura preventiva e o bo goberno corporativo

baseado no principio de tolerancia cero e nun comportamento
responsable de todos os seus profesionais no exercicio das suas
funcions

ANEX0S: Comunicaciéns remitidas a Canle Etica // Evolucién do uso da Canle Etica // Indicadores, Etica e Compliance 2022
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UN ANO MARCADO POLA INCERTEZA

Tras o impacto que, durante mais de dous anos, tivo a pandemia da
Covid-19 na salde, a sociedade e a economia, 2022 supuxo un punto
de inflexidon critico no referido & solidariedade internacional e os
compromisos do sector privado para mellorar o benestar global. Tamén
trouxo consigo un avance cara a sustentabilidade, tras a desaceleracion
xeneralizada da economia mundial e que ameaza con xerar unha
recesion global.

As cada vez mais crecentes crises humanitarias débense sumar o
impacto econémico global dunha pandemia persistente, a invasion
rusa de Ucraina e as preocupacions pola seguridade enerxética, a
necesidade de cadeas de subministracion seguras e resilientes, os
altos e crecentes tipos de interese, a inflacion mais elevada dos Ultimos
40 anos, asi como o clima extremo provocado polo cambio climatico en
todo o mundo. Tratase, pois, dun ciumulo de factores que interactian
entre eles de forma complexa e impactan a escala global, pero de modo
especial nos paises e areas menos desenvolvidas.

Todo iso abdcanos, unha vez mais, a unha incerteza econdémica e
xeopolitica que vai en aumento e que pon de relevo, mais se cabe, a
urxencia e necesidade de seguir traballando para cumprir coa Axenda
2030 e os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (0DS) de Naciéns
Unidas.

A proxima década caracterizarase por crises ambientais e sociais,
impulsadas por tendencias xeopoliticas e econémicas subxacentes. A
imprevisibilidade e volatilidade neste escenario dificultan a cooperacion
internacional e marcan os principais riscos, segundo o informe “The
Global Risks”, presentado polo World Economic Forum en xaneiro de
2023.

Os efectos socioeconémicos derivados da guerra de Ucraina atépanse
entre as principais preocupacions actuais. Con todo, a longo prazo,
0 cambio climatico, a perda de biodiversidade e o colapso dos
ecosistemas constitlen as principais ameazas a nivel mundial. Nove
dos dez principais riscos aparecen tanto a curto como a longo prazo.
Por iso, empresas e administracions deben actuar cunha vision a longo
prazo.

(23]

¢ fd
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Os dez riscos globais mais graves a nivel global
para os proximos dez anos

2 anos

Crisis do custo da vida 1.

Desastres naturais e fenomenos 9

meteoroldxicos extremos

Confrontacion xeoeconomica

Fracaso na mitigacion do cambio climético 4.

da cohesion social e polarizacion 5
da sociedade

Incidentes de danos ambientais a grande escala 6.

Fracaso na adaptacion ao cambio climatico

Ciberdelincuencia xeneralizada e
inseguridade cibernética

Crise de recursos naturais

Migracion involuntaria a grande escala

Categorias de risco I Econdmico I Medioambiental I Xeopolitico

Fonte: Foro Econémico Mundial (The Global Risks Report, 2023)

10 anos

Fracaso na mitigacion do cambio climatico

Fracaso na adaptacion ao cambio climatico

Desastres naturais e fendmenos
meteoroldxicos extremos

Perda de biodiversidade e colapso dos ecosistemas

Migracion involuntaria a grande escala

Crise de recursos naturais

Erosion da cohesidn social e polarizacion
da sociedade

Ciberdelincuencia xeneralizada e
inseguridade cibernética

Confrontacion xeoeconomica

Incidentes de danos ambientais a grande escala

I Social I Tecnoléxico
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As consecuencias e o alcance cada vez mais global das crises, os
seus efectos nas organizacions e a estreita interconexion entre
os criterios ESG (Environmental, Social, Governance) asi como
outros riscos empresariais, fan necesario o desenvolvemento de
estratexias integradas que tenan en conta os citados criterios.

Deste xeito, facilitase darlles resposta aos factores que inflien
nestes riscos, a comprension das complexas interaccions entre
eles, a fin de desenar estratexias que permitan protexerse das
slas posibles consecuencias, aproveitando as oportunidades
que, doutra banda, tamén facilitan unha transicion ecoldxica e
Xusta.

Os numerosos cambios regulatorios en materia de sostibilidade
marcan a estratexia da Union Europea para liderar a
transformacion cara a unha economia baixa en carbono:

0S CRITERIOS ESG

i)

o

A taxonomia Ambiental, que busca determinar se unha
actividade economica contrible de forma substancial a
loitar contra o cambio climatico e se causa ou non algun
tipo de prexuizo medioambiental significativo.

: A nova Directiva de Informes de Sostibilidade

Corporativa, que ten como obxectivo equiparar a
informacion sobre sostibilidade a informacion financeira
como reflexo complementario da actividade empresarial.

: Aaprobacion daPropostade Directiva sobre a Dilixencia

Debida das Empresas en materia de sostibilidade, que
crea 0 marco para que as organizacions velen polo
cumprimento en toda a cadea de valor.

Asi, estes factores ESG serven de guia & hora de establecer estratexias sostibles.

ey

E ENVIRONMENTAL:

e Mitigacion do cambio
climatico humanos

e Adaptacidn ao cambio
climatico

¢ |gualdade de
oportunidades

¢ Uso sostible e proteccion
da auga e recursos
marinos

e Transicion cara a
economia circular

¢ Prevencion e control
da contaminacion

¢ Proteccion da saude
dos ecosistemas

S SOCIAL:
® Persoas e dereitos

e Condicions laborais

G GOVERNANCE:

e |[dentificacion e
anticipacion de riscos
e oportunidades

e Innovacion con impacto

e Alianzas, dialogo
e grupos de interese
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Neste contexto de incerteza, o cambio climatico —e a consecuente perda de biodiversidade- € un dos principais retos aos que nos enfrontamos como sociedade. Estes
ACTIVIDADE desafios tefien un impacto directo na auga e na sua dispofibilidade en cantidade (cada vez menor] e calidade; e, como consecuencia, na salde dos ecosistemas e na
RESPONSABLE das persoas.
ACCION Os riscos climaticos e as catastrofes naturais, asi como os conflitos xeopoliticos e as crises que deles se deriven, van estar cada vez mais presentes. Por iso, a

. colaboracion publico-privada erixese como unha estratexia fundamental para abordalos. En Viaqua estamos convencidos de que as iniciativas para levar a cabo unha

transicion cara a modelos mais respectuosos co medio ambiente deben ir acompafadas de politicas que lles presten especial atencidn aos colectivos en situacion de
VIAQUA 2030 vulnerabilidade.
Eguélgoc'ﬂmﬂco Por todo iso, e despois de levar a cabo unha escoita activa cos nosos grupos de interese -mediante unha analise de materialidade- reforzamos os nosos compromisos
no noso plan estratéxico de Desenvolvemento Sostible, enfocados aos criterios ESG e sempre alifados coa Axenda 2030:
PRESERVACION

DAAUGA ¢: Traballar pola saude do planeta, loitando contra o cambio climéatico e a perda de biodiversidade mediante

DE LINEAL solu_uons innovadoras para facer fronte aos desafios que isto supon tanto para a auga como para o medio
ACIRCULAR ambiente.

EPOO,;\E,E%?B'AD& ¢£: Garantir a salde das persoas e o acceso a auga, fomentando un uso responsable.

ACCESO A AUGA ¢} Establecer e reforzar vinculos de confianza cos nosos grupos de interese internos e externos, facendo especial

fincapé na nosa cadea de valor.

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON

IMPACTO
PROVEDORES “En Viaqua levamos a cabo unha actividade responsable co medio
SOSTIBLES . . .

ambiente, establecendo alianzas que nos permiten ser o motor
AS ALIANZAS dunha transformacion baseada na innovacion, e que ten a satide
COMO MOTOR ) .

do planeta, as persoas e a sociedade en xeral no centro da sua

COLABORACION estratexia”

CERTIFICACIONS

E RECONECEMENTOS Leticia Rodriguez Hernandez

Conselleira de Viaqua e Directora de Desenvolvemento

SOBRE O Sostible e Accion Social

NOSO INFORME

ANEXO0S
D15
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Vinculos
de confianza

Saulde de
persoas e
equilibrio
econdémico

Saude do
planeta

Agrupamos os nosos compromisos sobre os eixes centrais de accion da Axenda 2030: PLANETA, PERSOAS, PROSPERIDADE, PAZ E ALIANZAS, detallando asi a
contribucién de Viaqua & Axenda 2030

D16

A NOSA CONTRIBUCION A AXENDA 2030

ACCESO 1 Beosres
AAUGA e .. o

AT

EQUIDADE
E PERSOAS

LOITA CONTRA 13 S0t

0 CAMBID
CLIMATICO <>

DE LINEAL
ACIRCULAR

ALIANZAS
COMO MOTOR

CONTRIBUCION
SOCIAL

TRABALLO DECENTE
E CRECEMENTO
ECONOMICO

o

PRESERVACION
DA AUGA

1 CIDADES E
COMUNIDADES
SOSTIBLES

alde

ALIANZAS PARA
17 Lo
0S OBXECTIVOS

&

PRODUCION
E CONSUMO
RESPONSABLES

QO

CONTORNAS
SEGURAS E
SAUDABLES

AUGALIMPA
E SANEAMENTO

v

INNOVACION
CON IMPACTO

PROVEDORES 1285

QO

TRABALLO DECENTE
E CRECEMENTO
ECONOMICO

o

PROTECCION DA 15 %v'g(%g"ssr'ﬁ{é“‘s
BIODIVERSIDADE

~
~
1

INDUSTRI
INNOVACION E
INFRAESTRUTURAS

&3

GOVERNANCE

|
=
=
Ll
=
=
(=]
=
=
=
(W)
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TRABALLAR POLA SAUDE DO
PLANETA

O|o

Un eixe fundamental de traballo é
a reconstrucion verde, baseada
nunha transicion  ecoloxica
cara a un modelo sostible, mais
local e resiliente, mediante a naturalizacion das
infraestruturas e o impulso da economia circular,
co obxectivo de combater a emerxencia climatica e
asegurar a proteccion dos recursos, os ecosistemas
e a biodiversidade, tal e como establece o Pacto
Verde Europeo.

Con este espirito, desde Viagua proponemos
iniciativas como o modelo Dinapsis, unha rede de
hubs que permite escalar e adaptar as solucions
dixitais 4s necesidades reais de cada territorio,
o noso modelo de biofactoria, como exemplo de
solucion baseada na natureza e a colaboracion, ou
o fomento dun ecosistema de innovacion mediante
novas actividades vinculadas ao ciclo da auga.

Apostamos por proxectos de economia
circular que aumenten aresiliencia das nosas
cidades e ecosistemas

GARANTIR A SAUDE DAS
PERSOAS

\ Se non logramos que o planeta
estea san, non podemos asegurar

a saude das persoas. En Viaqua

traballamos para garantir o acceso
4 auga como fonte de saude, e facémolo a través
de fondos e tarifas bonificadas para colectivos en
situacion de vulnerabilidade.

Asi mesmo, para a reconstrucion social do pais
propofemos crear ocupacion de calidade e
favorecer unha transicion xusta, fundamentada
na proteccion esencial dos dereitos humanos e
dirixida a potenciar a diversidade, a igualdade de
oportunidades, a accesibilidade e a inclusion, asi
como o desenvolvemento do talento.

Mantemos o firme compromiso de garantir
en todo momento o dereito a auga, sen deixar
ninguén atras

Seguimos apostando por establecer,
territorio a territorio, un pacto social que
garanta unha reconstrucion econdmica
sostible e xusta

ESTABLECER E REFORZAR
VINCULOS DE CONFIANZA

é g Para a consecucidon deste gran

reto de futuro contamos con

ferramentas tan esenciais como

a innovacion, a dixitalizacion e as
alianzas. E imprescindible reforzar os acordos e a
cooperacion entreinstitucions, ademais de promover
a colaboracion publico-privada como elemento
clave para un crecemento e desenvolvemento
sostibles.

Mediante exercicios de escoita activa e analise
de materialidade cos nosos grupos de interese,
conecemos de primeira man as suUas expectativas,
compartimos conecemento e inquedanzas, e
cooperamos para dar resposta eficaz -con enfoques
ambiental, econdmico e social- aos retos que se
nos exponen, facendo especial fincapé naqueles que
temos coa nosa cadea de valor, concretamente coa
nosa cadea de subministracion.

As alianzas, que marcan desde hai tempo
a nosa forma de traballar, permitennos
abordar os novos retos grazas aos vinculos
de confianza existentes

A partir do noso compromiso coas
administracions, a industria, os nosos
provedores e a cidadania mobilizamos as
partes implicadas para abordar a transicion
ambiental, mediante o desenvolvemento de
modelos de economia circular e a innovacion,
de forma resiliente, para anticiparnos as
esixencias do futuro

D17
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VIAQUA 2030 rexistra un aumento de
fenomenos considerados

LOITA CONTRA O extremos como as vagas de
CAMBIO CLIMATICO calor e as secas

PRESERVACION

DA AUGA COMO
CONTRIBUIMOS?
DE LINEAL .
ACIRCULAR IMPACTO
) 1 oon Reducindo as
oIEeion i emisions derivadas
928,3 MWh ° @ do noso consumo
) i eléctrico
ACCESO A AUGA enegxm_drenovable @
producida l tCO; eq reducidas
CONTRIBUCION o
SOCIAL 91% .
dos turismos
EQUIDADE son ECO’
E PERSOAS
CONTORNAS SEGURAS 497 MWh Criterios
E SAUDABLES aforrados por ESG
) melloras en p —
INNOVACION CON eficiencia enerxética
IMPACTO
PROVEDORES
SOSTIBLES 2'858,“:02 eq .,
reducidas por producion
AS ALIANZAS e compra 'dg engrxia
COMO MOTOR verde e eficiencia
i enerxética @ @
COLABORACION =

COMPRA DE XERACION DE
. ENERXIA VERDE ENERXIA RENOVABLE
CERTIFICACIONS

E RECONECEMENTOS @ @
()

SOBRE O

NOSO INFORME MOBILIDADE EFICIENCIA

SOSTIBLE ENERXETICA
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D19



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION

DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

ANEX0S

No Informe de Riscos Globais do Foro Econémico Mundial de 2022 as primeiras
posicions, en termos de probabilidade, oclpanas os riscos ambientais. Por
outra banda, a Comision Europea presentou en decembro de 2019 o Green Deal,
un ambicioso plan orientado a alcanzar o obxectivo da neutralidade de carbono
no continente para o ano 2050. Ante a emerxencia sanitaria, econémica e social
derivada da pandemia, non sé non pospuxo 0s obxectivos climaticos europeos,
sendn que fixo deles unha estratexia de crecemento econémico. Asi, o 30% do
orzamento do Plan de Recuperacion para Europa ird destinado a transicion
ecoloxica.

Tamén na lifia da descarbonizacion se inscriben os acordos alcanzados no marco
da Conferencia das Nacidns Unidas sobre o Cambio Climatico de 2021 (COP26).
Asi, establecéronse por primeira vez accions sectoriais concretas para 2030 co
fin de reducir de forma notoria 0 uso do carbdn e terminar cos subsidios aos
combustibles fdsiles.

Na COP27, celebrada en Exipto en novembro de 2022 baixo o lema “Xuntos para a
implementacion”, puxose o foco na necesidade de actuar e pasar das promesas
e anuncios aos resultados e acciéns concretas sobre o terreo.

A COP27 baseouse nos resultados da COP26 para adoptar medidas contra a
emerxencia climatica, desde a reducion urxente das emisions de gases de efecto
invernadoiro, o fortalecemento da resiliencia e a adaptacién as consecuencias
do cambio climatico ata o cumprimento dos compromisos de financiamento da
accion climatica nos paises en vias de desenvolvemento. Neste sentido, destaca
o acordo para financiar as perdas e os danos nos paises vulnerables afectados
polas catastrofes climaticas.

En Viaqua alindmonos coa estratexia de actuacion que aposta polo Green
Deal como panca para a reactivacion da economia, investindo nas transicidons
ecoloxica e dixital, asi como coas Estratexias Rexionais de Cambio Climatico.

13 &, Viaqua adhirese ao obxectivo global de evitar
a superacion do incremento de 1,5 °C da

-,
N o
= : @ temperatura global do planeta, contribuindo asi
410 ao 0ODS 13 “Accidn polo clima”

)20

ESTRATEXIA CLIMATICA DE VIAQUA

Para avanzar no obxectivo de reducir as emisions de gases de efecto
invernadoiro responsables do cambio climatico, a nosa estratexia principal
baséase en catro accidns:

Compra de Xeracion de Mobilidade Eficiencia
enerxia verde enerxia renovable sostible enerxética

@ % @ &

COMPRA DE ENERXIA VERDE

Co fin de contribuir a que o aumento de temperatura sexa o minimo posible,
establecémonos como obxectivo reducir o 90% das emisions de CO, derivadas
do noso consumo eléctrico, e conseguimolo durante varios anos consecutivos
grazas ao consumo de enerxia con garantias de orixe (GdOJ; non asi en 2021
e 2022, que foi parcial. No proximo ciclo do Plan Estratéxico volveremos
cumprilo.

Desde 2017
7 | reducimos as emisions
potenciais de

U 67.498 tCO, eq

MOBILIDADE SOSTIBLE

derivadas do
NO0SO CONSUMO
eléctrico

A mobilidade sostible é outra das nosas iniciativas para reducir as emisions de
CO, e loitar contra o cambio climatico. Desde Viagua contamos cunha estratexia
de mobilidade cuxo obxectivo é a transicion cara a unha frota sostible, onde
os vehiculos de tipo turismo que se incorporaron son hibridos ou eléctricos.

Furgonetas
eléctricas

Turismo de responsables
91% ) e direccién con motores

o0—0 ‘ECO’

19

puntos de
recarga
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| pLaNETA |

XERACION DE ENERXiA RENOVABLE

A xeracidn propia de enerxia proveniente de fontes alternativas aos combustibles
fosiles é fundamental na loita contra o cambio climatico, xa que axuda a diminuir
a pegada de carbono e dar unha segunda vida a residuos que se xeran en gran
volume.

En 2022, ademais de continuar co proxecto da turbina na ETAP de Lérez
en Pontevedra, Viaqua seguiu implantado melloras de cara & xeracion de
enerxia limpa como ¢é a instalacién de paneis solares fotovoltaicos en diversas
instalacions.

Tamén cabe destacar a implementacion de biogas na EDAR de Ourense, o que
permite valorizar os lodos xerados no proceso de depuracion da devandita
instalacion, e ademais xerar enerxia eléctrica.

Durante o ano 2022 tamén se deu inicio ao desenvolvemento de 4 importantes
proxectos no eido da xeracién de enerxia; neste caso, solar fotovoltaica. O
desenvolvemento destes proxectos, que previsiblemente estaran operativos no
ano 2023, permitiran a xeracion de aproximadamente 458 MWh anuais. Tratase
dunha enerxia que sera autoconsumida nas nosas instalacidns, permitindonos
deste xeito ser mais sostible na nosa actividade diaria.

“0 episodio de prealerta por
escaseza vivido na conca do rio Lérez
durante o ano 2022 obrigounos a ser
ainda mais eficientes na xestion dos
recursos hidricos disponibles e a ter
que implantar medidas excepcionais.
As ditas actuacions, que foron
recollidas no plan excepcional de
escaseza do sistema do Concello de
Pontevedra, axudaronnos a superar
a situacion critica e manténennos
preparados para eventos futuros”

Cristina Casas Pérez
Responsable de Operacions
Zona Centro Sur Galicia

ETAP San Cibrao

Enerxia fotovoltaica

producida en ETAP

Enerxia fotovoltaica
producida en EDAR

EDAR Xinzo

Enerxia producida por
coxeracion

EDAR Ourense

Enerxia TOTAL producida
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Durante o ano 2022 vinéronse realizando diversas actuacions na mellora da 0 sistema GOT (Xestor de Operaciéns no Terreo), implantado en todas as nosas
ACTIVIDADE eficiencia enerxética das nosas instalacions, entre as que compre destacar: explotaciéns, xerou un aferro en emisiéns de €O, debido 4 reducion do uso do
RESPONSABLE papel e de combustible ao diminuir e optimizar o nimero de desprazamentos.
ACCION K g/lell\(/)ia nos equipos de bombeo da captacion na ETAP de San Cibrao Office 365 contribuiu tamén & reducién dos desprazamentos grazas as
. as vinas reunions virtuais, do mesmo xeito que o almacenamento na nube favoreceu
VIAQUA 2030 o . que se reduza a impresion de documentos, asi como os dispositivos de
*.¢ Regulacion do caudal tratado na EDAR de Reza, Ourense almacenamento dixitais.

A“‘ . .7 . .
l‘:ﬁ'JQ.ﬁ"c"Jﬁﬁ?.co %‘,,.5 Substitucidn de varios equipos de bombeo na RdS* de Pontevedra
Durante o ano 2022 Viaqua continuou desenvolvendo o proxecto interno

PRESERVACION denominado “Proxecto de Pequenos Telecontrois” [PPT), co que se pretenden
R monitorizar en continuo, remoto e tempo real as diferentes variables
DE LINEAL dos depodsitos da rede de distribucion de diversos concellos, engadindo
A CIRCULAR a sinalizacion de 23 captaciéns de auga para consumo humano e 82 novos

H R ire depdsitos a infraestrutura existente.
PROTECCION DA Estas medidas suponen reducir: P

BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA 497 e evitar 80,5 emitidas a
MWh tco,eq / atmosfera

ggy&\TIBUCION anuais

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

— CAPTACION ETAP DE SAN CIBRAO
PROVEDORES

SOSTIBLES A mellora nos equipos de bombeo da 247
G LG captacion permitiu un aforro durante MWh
COMO MOTOR 2022 de

COLABORACION

) Este proxecto veuse desenvolvendo, entre outros, nos concellos de Arzua,
CERTIFICACIONS Cambados, O Pino, A Pobra do Caraminal, Soutomaior, As Pontes e Ortigueira.

E RECONECEMENTOS AT ) ; . . )
Con esta iniciativa preténdense reducir os percorridos improdutivos de

SOBRE 0 visita a instalacions para controlar parametros de funcionamento que se

LTl 2 monitorizaran en remoto de forma continua.
*Rede de Sumidoiros

ANEXO0S
b22
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REDUCIMOS A NOSA PEGADA DE CARBONO

No noso compromiso de loita contra o Cambio Climatico, continuamos calculando nosa Pegada de Carbono coa finalidade de reducir, mitigar ou eliminar as nosas
emisions & atmosfera. Este indicador de sustentabilidade permite avaliar a nosa contribucion ao quecemento global de todos os focos de emisién de Gases de Efecto
Invernadoiro (GEI) presentes nos procesos e instalacions que xestionamos ao longo do ciclo integral da auga.

CALCULO PEGADA DE CARBONO DE VIAQUA

Como parte da nosa estratexia climatica, Viaqua calculou a sta Pegada de Carbono, incluindo os tres alcances de emision, co obxectivo de analizar a influencia na
reducion de pegada dos esforzos en diferentes &mbitos operativos e de xestion.

EMISIONS DE GASES DE EFECTO INVERNADOIRO, 2022*

- Reducimos o
Total de

/"—;?:0 8% v (47012
’ //gf/{:)/ ’/ ’,’ tCO, eq

2 das nosas emisions
totals potenciais

ORIXE DA PEGADA DE CARBONO 2022 - EMISIONS POR ALCANCE ORIXE DA PEGADA DE CARBONO 2022 - EMISIONS POR ETAPA

17,1% M Potabilizacion

67,9% M Depuracién

10,4% I Transporte e distribucion
4,1% M Sumidoiros
0,6% M Oficina

33,0% 1 Alcance 1
29,5% M Alcance 2
37,5% M Alcance 3

* Método Market-based (MB)
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LOW CARBON EMPLOYEE

A primeira edicion dos premios Low Carbon
Employee puxéronse en marcha con motivo do
Dia Internacional Contra o Cambio Climatico e
premian iniciativas do persoal da Vila da Auga
que xeren novos habitos cun impacto positivo
para o medioambiente.

A proposta poiia o foco cada semana nunha
tematica distinta como a reducién da pegada
de carbono, adoptar novos habitos de consumo
cun impacto ambiental positivo, ideas sobre
mobilidade sostible e habitos relacionados
coa economia circular. Por cada reto,
seleccionaronse tres ganadores que recibiron
premios como un kit de horta urbana, monitor
de consumo eléctrico ou libros de tematica
sostible, entre outros.

Os ‘Low Carbon Employee’ reforzan o
compromiso de Viaqua cos Obxectivos
de Desenvolvemento Sostible (0DS),
trasladandoos en forma de pequenos retos
gue incentiven accions persoais que propicien
novos habitos positivos para o medio ambiente.

D24

AGBAR PRINTS, A NOSA FERRAMENTA DE CALCULO

0 célculo da pegada de carbono de Viaqua elaborouse coa nosa ferramenta para o calculo das
emisions de GEIl, AGBAR PRINTS, especificamente desefiada para o ciclo integral da auga.
AGBAR PRINTS esta baseado na metodoloxia proposta polo GHG protocolo e a norma UNE EN
ISO 14064:2012 parte 1, e desde 2019 conta coa certificacion 1ISO 14064.

A ferramenta Agbar Prints permite adaptar o calculo tendo en conta os diferentes niveis de
alcance, segundo as necesidades do usuario.

Alcance 1
Emisions directas

0 S S

Vehiculos propiedade Emisidons
da compania de proceso

6 BD

Queima de Producion propia
combustibles de enerxia
eléctrica

(L

Electricidade comprada & rede

Alcance 3

Outras emisions
indirectas
AN
oo} = X
o—(op :Pl{}
Transporte e Viaxes dos
xestion de residuos traballadores
Producion Actividades
de quimicos externalizadas
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REFORESTAMOS GALICIA

A caron de ‘A Vila da Auga’ gozamos cada
dia do Bosque Viaqua. En febreiro de 2022,
persoal voluntario participou nesta accion
plantando 325 carballos como mostra de apoio
para que o Carballo de Conxo fose escollido
‘Arbore Europea 2022, Tratase dunha iniciativa
promovida dende o Concello de Santiago e que
contou co apoio de todos os axentes sociais da
cidade picheleira e de Galicia.

Esta é un mostra mais do noso compromiso co
medioambienteecoasostibilidade, promovendo
campafas como esta ou ‘Sementando Osixeno’,
coa que repoboamos unha zona deforestada no
Concello de Muinos coa plantacion de mais de
800 arbores autéctonas. Un forte compromiso
coas nosas contornas para protexer, preservar
e fomentar a biodiversidade e a loita contra o
cambio climatico.

ANEXOS: Consumo enerxético (MWh) // Auditorias enerxéticas // Pegada de Carbono de Viaqua

) 25
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PRESERVAMOS A AUGA
COMO FONTE DE VIDA

Galicia perde
1 de cada 4 litros

de auga que circulan
pola sua rede de
abastecemento

coMo
CONTRIBUIMOS?

AUSALIMPA Reducindo a nosa
E SANEAMENTO . g
pegada hidrica
e a dos nosos

clientes
Para producir 0
1 litro de auga P -
Viagua necesita

IMPACTO

1,24 litros

+65.356 m?
aforrados ANR

Criterios
ESG
240.047 m?
recuperados en
fraudes

104.001 analises

de calidade de auga P hironn )
realizadas ?

<« fafa

TERCIARIO XESTION

POTABILIZACION

AVANZADA -
DISTRIBUCION

DEPURACION

-
REDE DE SUMIDOIROS

) 27
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Espafa é un dos paises da Unién Europea mais afectados polo cambio climatico e
con maior estrés hidrico: 2021-2022 foi o terceiro ano hidroldxico mais seco desde
que se tefien rexistros fiables (1961). Segundo a Axencia Estatal de Meteoroloxia
(Aemet), no primeiro tramo do periodo 2022-2023 produciuse un descenso das
precipitacions a nivel nacional do 63% respecto da media. A isto hai que engadir
o mal estado de conservacidon das nosas reservas subterraneas de auga que,
segundo o informe SOS Acuiferos elaborado por Greenpeace, afecta ao 44% das
masas de auga subterraneas espanolas, das que se abastece o 30% da poboacidn
do noso pais.

En Galicia os episodios de prealerta por seca son cada vez mais habituais e o
crecemento da poboacién ou o aumento da producion de recursos e alimentos
pon de manifesto a necesidade de adaptarse. Para gafnar en resiliencia, débese
reconfigurar a maneira de relacionarnos con este recurso cada vez mais escaso
que é a auga.

Na xestion da auga, establecemos tres obxectivos fundamentais:

A loita contra a
contaminacion
difusa e a
preservacion da

A recuperacion
dos nosos rios
e acuiferos, e a
proteccion fronte as
inundacions

O impulso ao

saneamento,

depuracion e
reutilizacion, e a
dixitalizacion da calidade das augas,
administracion da factor clave para
auga prever a perda de
biodiversidade e os

impactos nocivos

sobre a salde e 0

medio ambiente

T/ AGALINPA Para Viaqua o uso sostible da auga é fundamental,
é‘ "‘ ST por iso apostamos por unha xestion eficiente en
-

— - - - I I
" 1~ i todas as etapas do ciclo integral, contribuindo asi
40

ao ODS 6 “Auga limpa e saneamento”

)28

Desde Viaqua continuamos traballando para adaptarnos ao cambio climatico
e mellorar a xestidon sostible dos recursos, aumentando a resiliencia dos
nosos sistemas de auga urbana ante posibles episodios de secas e fenémenos
de chuvias torrenciais mais frecuentes e graves. Continuamos traballando na
preservaciondaauga, reducindo a pegada hidrica mediante a xestién intelixente
e avanzada aplicada a todas as etapas do ciclo integral da auga, a loita contra a
fraude e fomentando entre os galegos e galegas o consumo responsable deste
ben esencial.

Todo isto require dunha resposta planificada e coordinada coas administracions
publicas, tal como recolle a Lei contra a seca de Galicia de medidas de garantia
do abastecemento en episodios de seca e en situacions de risco sanitario. Asi,
Galicia sitlase a vangarda en proteccion do dereito & auga fronte ao cambio
climatico.

XESTION AVANZADA DA AUGA

A auga captada e posteriormente potabilizada non chega na sua totalidade
ao seu punto final de distribucién. Esta perda de recurso hidrico ten diversas
causas; principalmente as fugas nas redes de transporte e distribucion, os
consumos non rexistrados ou as fraudes, asi como a presenza de posibles
erros nalgunhas determinacions de medida.

EnViaqua posuimos unha longa traxectoria na xestion intelixente da auga grazas
a un amplo abano de desenvolvementos tecnoldxicos, novas metodoloxias e
avanzados sistemas de axuda & decision para mellorar a eficiencia na xestion
das infraestruturas da auga.

Estas tecnoloxias permitennos asegurar a continuidade do servizo e aforrar
uns 8,44 hm® desde 2017 = 24 dias de consumo de toda a comunidade galega.

CAPTACION

2020 2021 2022

Auga captada = Auga procedente ETAP + Auga entrada directa a depdsitos [mananciais e superficial).
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TRATAMENTO DE AUGA POTABLE

Aauga subministrada debe cumprir con todas as garantias esixidas pola lexislacion
vixente no ano 2022, e especialmente as establecidas no RD 140/2003 e o RD
902/2018, polos que se establecen os criterios sanitarios da calidade da auga de
consumo humano.

En Viaqua garantimos a subministracion de auga apta e de calidade 24

horas ao dia, 7 dias a semana

Para garantir a calidade da auga realizaronse, entre todos os municipios
abastecidos por Viaqua, 104.001 analises nas que se determinaron mais de
389.140 parametros, resumidos nos seguintes tipos:

Realizaronse 1 04-001 analises totais

77.941 cloro libre, total e pH

0 100% das augas subministradas foron catalogadas como aptas para o

consumo humano, cumprindose asi toda a lexislacion de aplicacion actual

INOCUIDADE DA AUGA

Na actualidade contamos coa certificacién 1SO 22000 do Sistema de Xestion da
Inocuidade Alimentaria, con alcance ao abastecemento de auga de consumo
humano e os servizos de xestion asociados a este nos municipios de Santiago,
Ourense e Pontevedra. Esta certificacion amplia o control dos riscos para a
Seguridade e Inocuidade Alimentaria mediante programas de requisitos esenciais
e plans de analise de riscos e puntos criticos de control.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Realizamos un control exhaustivo de mellora das redes de distribucion co
fin de minimizar posibles fugas e aproveitar ao maximo a auga.

¥/ En 2022 subministramos
63'90 hm? de agua

A Auga Non Rexistrada (ANR) é a diferenza entre a auga total subministrada
e a auga rexistrada. E esencial minimizar este parametro para garantir a
preservacion deste recurso. Por iso, gran parte dos nosos esforzos van
encaminados a minimizar esta ANR.

57 hm?® = consumo anual do
44,4% da poboacion galega

@ RETORNO

L]
CAPTACION

90% superficial 10% subterranea

U

64 hm® de auga subministrada
= consumo anual do 50,1%

da poboacién galega

%

6.230 km de rede de
abastecemento xestionada

44,3 hm® de auga tratada
mediante tratamento avanzado

TRATAMENTO

59.4% destino  40,6% desti TERCIARIO -
mar rio XESTION
AVANZADA

==

64 hm?® de auga tratada en
EDAR = consumo anual do
50,1% da poboacién galega

POTABILIZACION

DISTRIBUCION

DEPURACION

REDE DE SUMIDOIROS

4.233 km de rede xestionados =~ suma
de todas as rutas do Camifio de Santiago

) 29
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Con este obxectivo, todos os anos levamos a cabo plans de reducion de ANR (accidns de monitorizacién, sectorizacién, reducién de presiéns, mellora da clase metroloxica
e substitucion dos contadores, implantacion da telelectura, renovacion de redes etc.), conseguindo asi a maxima eficiencia na xestion do sistema de abastecemento de
auga potable. Isto leva asociado tanto un aforro en auga como en enerxia, xa que ao circular menos auga polas redes son necesarias menos horas de funcionamento
de bombeos e das plantas de tratamento. Asi mesmo, tamén reducimos a cantidade de reactivos, xa que o volume de auga a tratar (tanto en desinfeccién como en
potabilizacién e depuracién) é menor.

AUGA NON REXISTRADA = PERDAS + FRAUDES + CANR + MEDICION

[ Consumos Autorizados Non Rexistrados (CANR) Y
AUGA
REXISTRADA
e Manobras
¢ Drenaxes ou purgas redes Optimizacién do
¢ Limpeza depositos, tubaxes,etc. repndemento da rede | A
CAPTACION /TRATAMENTO AUGA e P e o
SUBMINISTRADA AR reducindo ao maximo
[ £]
, . 19% de ANR
C —— O (4,5 puntos por debaixo da media
espanola, segundo o Informe de
AEAS 2020, que se atopa nun 23,5%).
-

Consumos non Eficiencia dos
FUGAS autorizados (fraudes) medidores

"
T

Perdas reais

S Perdas aparentes ou comerciais
ou ficticias

Aforro acumulado por ANR (hm?)

Desde 2021 a estabilizacion da pandemia permitiunos retomar moitas das aAéffr;"ulado
actividades destinadas & busca da reducion desta auga non rexistrada sen ter dende 0 2017
que poner en risco a salde das nosas traballadoras e dos nosos traballadores
grazas ao modelo de operacion adaptado. Como consecuencia desta 4,65
focalizacién na garantia de subministracion e de salde das persoas, en 2022 3,67
obtivemos un aforro acumulado de 1,5 hm? fronte aos 0,98 hm? de 2020, e polo
tanto volvemos & nosa traxectoria no que a optimizacion hidraulica se refire. 1,67
2018 2019 2020 2021 2022

D30
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REDE DE SUMIDOIROS

En Viaqua apostamos pola xestién e limpeza avanzadas das redes de sumidoiros
e o control de vertidos, que nos permiten obter claros beneficios nos tres eixes de
sostibilidade: medioambiental, persoal e econémico.

Para a realizacion deste mantemento e a conservacion das redes de sumidoiros
utilizamos diferentes tecnoloxias como a inspeccion preventiva da rede de sumidoiros
cun equipo de cdmara de TV, CCTV. Esta tecnoloxia achéganos toda informacion crucial
de cara a planificar o mantemento das redes e a localizacion dos puntos que precisan
urxente actuacion.

con
CCTV

km

Unidade mébil de inspeccién da rede de sumidoiros CCTV (cabina de operacién)

Outra das ferramentas avanzadas de xestion que empregamos no mantemento e limpeza
dos colectores e redes de saneamento é o aplicativo GALIA. Este software posibilita a
realizacion dunha xestion avanzada do mantemento da rede de sumidoiros baseada na
analise de informacion (histérica, cartografica e do contorno) e no uso de tecnoloxias
da inspeccion previa (de alto rendemento e custo moderado). O aplicativo GALIA achega
informacion para cofiecer o estado real da rede e optimizar as operacions de limpeza.
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DEPURACION DE AUGAS RESIDUAIS

Para posibilitar o peche do ciclo e devolver ao medio natural a auga empregada nos municipios aos que Viaqua presta servizo en condicion de calidade axeitadas, a auga
residual tratase nas estacions depuradoras (EDAR). Nestas instalacions realizanselle distintos tratamentos & auga residual (fisicos, quimicos e bioldxicos) para garantir
que o vertido final acade os estandares de calidade fixados pola lexislacion e poida ser devolto ao medio natural.

..‘ J - AS EDARS XESTIONADAS POR VIAQUA EN 2022:
()
- / A CORUNA LUGO
. l « Santiago De Compostela: Silvouta e Chantada
Xestionamos /] Arins « Viveiro
€ « Bergondo: Miodelo // Fiobre
< : 220 // P. 1. Bergondo // Gandario OURENSE
¢ :e;anzos e Ourense: Reza
¢ Sada -
> B * Banos De Molgas
32 . .. ° Por!tedgume: Centrofia e Carballifo: Arenteiro // Carras
EDARs clg:wt;;i:alzgndse * Sr::’gut_elra e Celanova: Celanova // P. I. Celanova
« Valdovifio ) o
\/ depuracion en « Neda . c_lnzo I[J)e :Tla
ici « Viana Do Bolo
Galicia « Dodro
Laracha
: Oroso PONTEVEDRA
e Vedra ¢ Pontevedra: Placeres
¢ Val Do Dubra ¢ Ponteareas
 Rianxo: Leiro // Isorna e AEstrada

PROXECTOS E OBRAS

Dentro das suas actividades, Viaqua realiza tamén proxectos e obras de mellora das
infraestruturas hidraulicas. En 2022 executamos 59 obras, entre as que se atopan a de
“Ampliacién da rede de saneamento na parroquia de Campand (Sur)”, para o Concello de
Pontevedra, ou a de “Actuacions de emerxencia para a reduciéon de arsénico na ETAP de
Cotonovelle e Depésito de Traveso” para o Concello de Castrelo de Mino.

Ademais, como resultado dos compromisos derivados do contrato de xestion do servizo
municipal de augas de Pontevedra, realizamos proxectos por valor de mais de 7 milléns de
euros para diversas obras de ampliacion de redes de abastecemento e saneamento que se
atopan actualmente en execucion.

“Desde Viaqua traballamos
reducindo a pegada hidrica
dos ourensans mediante a
participacion activa de todos
na aplicacion da xestion
intelixente e avanzada do ciclo

integral da auga. Este ano en
Investimento

E1 2022 total:
n
executamos 59 @\
obras ambientais
O 7'§€29 Carlos Paradela Puga

Xefe de Explotacion-Ourense

Ourense acadamos o obxectivo
prioritario de minimizar as
perdas de auga nun periodo

afectado pola seca”

ANEXOS: Fontes de captacion de auga // Datos de auga nas ETAPs // Eficiencia redes de distribucion // Datos depuracion augas residuais // Parametros EDARs // Proxectos e obras

)32
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PROPONENDO SOLUCIONS,
APORTANDO CONECEMENTO

A grave seca sufrida durante practicamente todo o ano
2022 en boa parte de Galicia tivo graves consecuencias
en moitos concellos da nosa comunidade, chegando a
levarse a cabo cortes de subministracion nalguns deles.

Grazas a xestion que levamos a cabo dende Viaqua, en
estreita colaboracidon con Augas de Galicia, mediante o
seguimento de recursos dispofibles, reportes de datos
a administracion e @ boa xestion das nosas redes, os
48 municipios que xestionamos non sufriron ningun
corte de subministracion e o abastecemento dos nosos
clientes estivo asegurado en todo momento.

Mencion especial require a situacion vivida en
Pontevedra e Poio, dous municipios xestionados por
Viaqua, que xunto con Sanxenxo, Bueu e Marin, crearon
unha comision especial de seguimento da seca nos seus
municipios debido & gravidade da situacion. Viaqua foi a
Unica empresa presente e estivemos aportando toda a
nosa experiencia e saber facer, o que permitiu conseguir
que non sd os concellos que xestionamos dispuxeran
de auga suficiente para garantir a sia subministracion,
sendn que os demais municipios participantes nesta
comision se viran beneficiados desta colaboracion.
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Transformamos a nosa actividade
cara a economia circular.

Converter as nosas principais
instalacions en biofactorias.
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0 NOSO MODELO CIRCULAR

Segundo o Parlamento Europeo, en 2050 estaremos a consumir recursos coma
se existisen tres planetas Terra. Os sistemas actuais de producion e consumo
demostraron ser nocivos para o medio ambiente e agravar a crise climatica
actual. Por tanto, é preciso cambiar o modelo lineal (de extraccién de materias e
fabricacion, consumo e refugallos de produtos) por un modelo circular que imite
a natureza e actle como panca na mitigacion e adaptacion a crise climatica. A
economia circular permite desvincular o crecemento econémico do consumo de
recursos e o impacto ambiental negativo, promovendo sistemas de producion
e consumo mais eficientes e diminuindo tanto o consumo de materias primas,
enerxia e solo ocupado, como a xeracion de residuos e emisions.

Desde Viaqua promovemos o cambio de modelo lineal a circular desenvolvendo
solucions innovadoras e implementando tecnoloxias orientadas & optimizacion
no uso de recursos e a eliminacion do concepto residuo. Asi mesmo, promovemos
as alianzas e o traballo colaborativo cos demais actores involucrados na xestion
da auga, alindndonos coa Estratexia Galega e Economia Circular 2019-2030 e
situando a economia circular no centro de nosa propia estratexia.

“" Coa creacion da Biofactoria de Ourense
S " promovemos o uso eficiente dos recursos e
= =~ adaptamonos ao cambio climatico contribuindo ao

"“\‘ 0ODS 11 “Cidades e comunidades sostibles”

DE EDAR A BIOFACTORIAS

Unha biofactoria é un novo modelo de instalacion que promovemos desde
Viaqua, baseado nos principios da economia circular, onde se xeran enerxias
renovables, se rexenera a auga para a sUa posterior reutilizacion e se transforman
0s residuos en recursos.

Ademais de consegquir a circularidade total en canto a auga, enerxia e residuos,
as biofactorias caracterizanse por unha integracién na contorna natural, de
forma que se minimiza o impacto en ocupacién do solo, potenciando os servizos
ecosistémicos nese espazo ocupado e transformando a infraestrutura gris nunha
infraestrutura verde.

Doutra banda, xérase un impacto social positivo a través do valor compartido
coas comunidades locais, o didlogo e a colaboracion cos grupos de interese e a
sensibilizacion ambiental.

Promovemos a evolucion do modelo tradicional das plantas
depuradoras para convertelas en biofactorias. A nosa prioridade e

acelerar a transicion cara a economia circular

( Modelo lineal: Depuradoras )

( Modelo circular: Biofactorias )

con el medio ambiente y la accién climadtica.

D36
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https://youtu.be/UERqdC33JdM
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A EDAR DE OURENSE, A BIOFACTORIA NORTE

Da man do Concello de Ourense, comezamos o proceso de transformacion
da depuradora de Ourense a Biofactoria utilizando a innovacion sustentable
como panca clave para lograr este cambio de modelo. Este proceso propiciou o
despregamento de iniciativas en cada un dos eixes estratéxicos (auga, enerxia,
recursos e contornal, tales como a reutilizacién dunha parte da auga depurada
para rega e baldeo das instalacions, a coxeracion de enerxia, a busca de novas vias
de valorizacion de residuos e a integracion coa sua contorna ambiental.

Na Biofactoria Norte (EDAR de Ourense) a lifia de tratamento de lodos consta dun
proceso de dixestion anaerobia, con aproveitamento enerxético do biogas xerado
na dixestion. O biogas utilizase como combustible (metano) para a coxeraciéon de
enerxia eléctrica, que se autoconsome na propia instalacion. Esta valorizacion
do biogas xerado na Biofactoria produciu en 2022 un total de 878.561 kWh de
enerxia eléctrica, o que evitou a emision de 110 tCO, eq. Ademais, realizase a
recuperacion da enerxia térmica procedente dos gases de escape do motor de
coxeracion para prequentar a caldeira de vapor, e esta & sua vez para alimentar
a termohidrolise, posto que require unha achega de vapor saturado. A enerxia
térmica xerada na caldeira de vapor supuxo o aproveitamento de 3.194.807 kWh
para 2022. Este aproveitamento evitou a emisién de 692 tCO, eq.

“0 tratamento eficiente das augas
residuais desempena un papel crucial
na transicion cara a un modelo de
economia circular onde os subprodutos
se transforman en recursos. A

auga residual tratada é devolta ao
medio para a sua reutilizacion e os
lodos xerados durante o proceso

de depuracion son empregados

para a elaboracion de fertilizantes.

A adopcion deste modelo promove

a conservacion dos recursos e a
proteccion do medio ambiente.”

Maria Angeles Diaz Diaz
Responsable de Depuracion Zona Norte

Biofactoria Norte (EDAR de Ourense)

Mediante iniciativas como CIGAT Circular, a EDAR de Ourense sitiase como
instalacion referente a nivel internacional no campo da economia circular
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TRANSFORMACION DIXITAL

Xestion por KPI. Dixitalizadas variables e alarmas de proceso e mantemento

100% proceso imaxes en tempo real

Tomadores de mostras intelixentes loT

Activos informacion e xestion por cédigo QR

Hidrolise térmica de lodos

Valorizacion 100% recursos organicos: 5.000 t/ano (uso directo en agricultura)

Valorizacion 100% areas: 700 t/ano (elaboracion tecnosoles)

RECURSOS

REUTILIZACION

Valorizacion 100% graxas: 30 t/ano (enerxética - via dixestion)

Desodorizacion 100% instalacion sen reactivos con Biotrickling

ClearGreen

Auga rexenerada para rega e baldeo interno: 0,26 hm?

Consumo de planta: 6,4 GWh
Enerxia coxenerada: 1,1 GWh (18% autoconsumo) con 1 motor de 420 kW

DESCARBONIZACION

ECO-CIDADE

Enerxia térmica: 3,2 GWht utilizado para a dixestion de lodos

Aforro de enerxia promedio: 30%

Implicacion coa comunidade rural: ruta verde EDAR, actividades escolares

Conservacion da biodiversidade (espazo libre de pesticidas e fitosanitarios, BiObserva STOP-invasoras etc.)
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VIRATEC, APOSTANDO POR UNHA GALICIA MAS SOSTIBLE E RESILIENTE

O Cluster Galego de Solucions Ambientais e Economia Circular, Viratec, naceu co obxectivo de incrementar a capacidade tecnoloxica,
de innovacion e competitiva das empresas medioambientais galegas. Viaqua apoiou desde o primeiro momento o nacemento
deste cluster, que xurdiu como unha necesidade dun sector que cada vez atrae mais interese por parte dos diferentes grupos que
conforman a sociedade galega.

Grazas a integracion de capacidades e a procura de alianzas, avanzase no desenvolvemento de proxectos que potencien modelos
mais sostibles e que aposten pola economia circular, a transformacion ecoldxica e a dixitalizacion. A transversalidade que se propdn
dende Viratec axuda ao aproveitamento de tecnoloxias dos diferentes sectores representados no clister e fomenta o didlogo coas
administracions publicas, traballando xuntos para proponer e lograr proxectos e solucions que permitan un desenvolvemento
sostible e unha transicion ecoldxica xusta para Galicia.

Viratec responde as necesidades ds que nos enfrontaremos nas vindeiras décadas, cun cambio de modelo produtivo que se fai
cada dia mais evidente. Dende Viaqua, formar parte de Viratec € un chanzo mais na nosa estratexia de transformacion cara a unha
economia mais respectuosa co medio e menos agresiva cos recursos naturais.

entidades
participantes

Cifra de
negocio
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TECNOLOXiA PUNTA AO SERVIZO DA CIRCULARIDADE

En colaboracion co noso Centro Tecnoldxico Cetaqua desenvolvemos tecnoloxias e optimizamos procesos para promover a economia circular:

CIGAT CIRCULAR, PROMOCION DUN MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR EN GALICIA

0 Centro Mixto CIGAT CIRCULAR, froito da colaboracién entre Viaqua e Cetaqua Galicia xunto coa Axencia Galega de Innovacion (GAIN), propén un modelo integral para
converter os residuos de orixe industrial, urbano, agricola e rural en recursos de alto valor engadido co obxectivo de contribuir a que Galicia sexa unha rexion neutra en
carbono.

A consolidacion do Centro Mixto de Investigacion, enmarcado dentro do programa Centros Mixtos de Investigacion 2022, é o resultado da evolucion das Unidades Mixtas
CIGAT (2015-2018) e CIGAT BIOFACTORIA (2018-2021) e a maxima modalidade dentro do programa de unidades mixtas de investigacion que outorga a Axencia Galega
de Innovacion.

CIGAT CIRCULAR evoluciona para ampliar conecemento na lina de xeracién e recuperacién de subprodutos. Para iso, traballarase arredor de diferentes linas de
investigacion e innovacion para pechar a circularidade dos eixes prioritarios: auga, enerxia e residuos, do seu proxecto predecesor CIGAT BIOFACTORIA.

A primeira lifa, relacionada co eixe auga, centrarase no desenvolvemento de tratamentos avanzados para a eliminacidon de microplasticos e a obtencion de auga
reutilizable. No ambito enerxia, impulsarase unha lifa centrada no aproveitamento enerxético para a obtencién de hidréxeno verde e biometano. Respecto ao eixe
residuos, desenvolveranse duas linas de investigacion: unha primeira directamente relacionada coa producion de biocompostos de alto valor engadido e outra co
aproveitamento dos recursos presentes nas correntes residuais.

Co obxectivo de impulsar as industrias de base renovable en Galicia, CIGAT CIRCULAR expdn, ademais, a introducion dun eixe dixital que actuarad como catalizador
para a creacion e consolidacion de modelos de negocio sustentables baseados en cadeas de valor circulares. Deste xeito, CIGAT CIRCULAR da resposta as metas que
establece a Estratexia Galega de Cambio Climatico e Enerxia 2050. Viaqua e Cetaqua Galicia apostan deste xeito fomentar a transicion cara a un modelo relacional
co medio ambiente mais sustentable e responsable, ofrecendo estratexias viables e sélidas para a descarbonizacion da industria e modelos de negocio circulares cun
retorno econdmico que permita competir coa economia lineal predominante.

Nesta lifa destacamos a creacion do Centro Mixto de Investigacion CIGAT Circular, en colaboracion con Cetaqua e a Xunta de Galicia, a través da Axencia Galega de
Innovacion (GAIN].

CiGAT .
GALICIA K b ;
P viaaua
-~

CETAQUA

CENTRO TECNOLOXICO DA AUGA

A XUNTA
e DE GALICIA
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ENRIQUE ESPI

TECHNICAL ADVISOR, DEEP TECH DE
REPSOL

“O reto da transicion enerxética
da descarbonizacion é tan
relevante que é necesario que
contribuan a resolvelo todos os
axentes sociais”

@ Ver online

GONZALO VARELA

DIRECTOR GENERAL DE GV SOLUCIONE

“Os retos que se pretenden acadar
coas Unidades Mixtas de Investigacion
CIGAT e CIGAT Biofactoria, é intentar
valorizar os residuos que se xeran nas
plantas de tratamento”

QUEAPORTACIGAT CIRCULARAOTECIDOECONOMICODE GALICIA?

MIRTA SUEIRO

DIRECTORA XERAL DE SOGAMA

“CIGAT Circular aportara
investigacion e innovacion, piares
clave para que a economia galega
poida evolucionar cara un modelo
circular onde os residuos se
convirtan en produtos de alto valor
engadido”

@ Ver online

MIGUEL CARMODY

RESPONSABLE I+D DIRECCION
TECNICA DE DESARROLLO DE
NEGOCIO DE SYSPRO

“CIGAT Circular explora novas
vias ou novos camifos para
optimizar os residuos, para
valorizalos e para mellorar o
seu aproveitamento”
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@ Ver online

VIRGINIA ALONSO-VILLAVERDE

TECNICA DE LABORATORIO E 1+D DE LAS BODEGAS MARTIN
CODAX

“A colaboracion publico-privada na
innovacion é fundamental e primordial
para fomentar a comunicacion e
intercambio de conecemento entre
persoas ou sectores con inquietudes
similares”

@ Ver online

CINTA CAZADOR

JEFA DE PROYECTOS DE I+D+l
DE FERTIBERIA

“0 gran valor deste proxecto
radica na conexion do local e

o rexional de xeito dixital para
axudarnos a recorrer o camino
para acadar a neutralidade
climatica”

@ Ver online

@ Ver online
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https://www.youtube.com/watch?v=SQj3ae8V0TI
https://www.youtube.com/watch?v=Ria3fMYZego
https://www.youtube.com/watch?v=n0DRTCyb6VE
https://www.youtube.com/watch?v=avJcMDJIIzw
https://www.youtube.com/watch?v=wUFRmfQQ7sM
https://www.youtube.com/watch?v=TA5B99jumtk

COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA ECOVAL E WALNUT, NOVAS SOLUCIONS DE I+D+I NA BIOFACTORIA DE OURENSE
ACTIVIDADE 0 éxito dos resultados obtidos na unidade mixta CIGAT Biofactoria, froito da colaboracién publico-privada entre Viaqua, Cetaqua e a Axencia Galega de Innovacion (GAIN),
RESPONSABLE . . ., .
serviu de base para o desenvolvemento e implementacion de novos proxectos de |+D+i, esta vez con foco en Europa, como o H2020 Walnut e o Interreg Sudoe ECOVAL.
ACCION - ECOVAL (Estratexias de coordinacidn de xestion e valorizacion de lodos e residuos organicos na rexion SUDOE], liderado por Cetaqua Galicia, baséase na valorizacion
- de residuos organicos urbanos e lodos de depuracion para a obtencion de bioprodutos como son os acidos graxos volatiles (AGV], Utiles para a industria do plastico,
VIAQUA 2030 lubricantes ou pinturas, entre outros. Polo seu lado, WALNUT, liderado por CARTIF, céntrase na recuperacion de nutrientes e a posterior producion de biofertilizantes,

previndo asi a contaminacién das masas de auga e promovendo a circularidade na industria dos fertilizantes no marco da Unién Europea.

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

ACCESO A AUGA

8%,
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CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
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CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBREO Set-up do proxecto Walnut en laboratorio Planta piloto do proxecto Ecoval na biofactoria de Ourense

NOSO INFORME

ANEXO: Xeracion de residuos nas EDARs

ANEX0S
ps2
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| PROSPERIDADE |

VALORIZACION DE RESIDUOS

A xestion eficiente dos residuos é clave para o desenvolvemento sustentable do planeta. Desde Viagqua estamos comprometidos coa eliminacion do concepto residuos
implantando e fomentando nos centros xestionados practicas de reducion, reutilizacion, reciclaxe e recuperacion, en prol de alcanzar un modelo de economia circular.

0 residuo maioritario producido no proceso de depuracién de augas residuais é o lodo de depuracion; por iso dedicamos os nosos esforzos a valorizarlo. En 2022 0 100%

dos lodos producidos nas EDAR xestionadas por Viaqua foron valorizados, destinandoos & aplicacidn directa en agricultura ou a elaboracion de fertilizantes, de modo
que se conseguiu pechar o circulo, convertendo o residuo en materia prima para novos procesos.

0 97% dos residuos xerados nas nosas EDAR son valorizados

r dos lodos xerados en EDAR ; P4 ; T
3] destinandoos a elaboracion de A valorizacion de residuos . /’—‘\0
—— Valorizamos o 1 00° compost ou a stia aplicacion xerados nas nosas EDAR _EVItou 1 1 -720 r \ y

=]=] %] directa en agricultura en 2022 a emision potencial de €0, eq/ano /j k

N—

Non obstante, desde Viaqua continuamos investigando novas vias innovadoras para a valorizacion dos lodos producidos, como son:

.t Valorizacion enerxética como biocombustibles.
: Valorizacion material mediante a stUa conversion en produtos quimicos de alto valor engadido, grazas as investigacions desenvolvidas na Unidade Mixta CIGAT-
Biofactoria e CIGAT Circular.
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PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

PROTEXEMOS E

Galicia conta con seis

RESPONSABLE
et RECUPERAMOS 0S ESPAZ0S
VIAQUA 2030 NAT U RAIS IMPACTO Reservas da Biosfera
que representan o COMO

LOITA CONTRA O 3 Plans de Accion 25% d territorio r
CAMBIO CLIMATICO en Biodiversidade 0 €0 SEH or CONTRIBUIMOS?

PRESERVACION

Incorporando

DA AUGA 100% de instalacions [ —
en espazos sensibles TERRESTRES protocolos de
R%HI(\:ILEJ&R con (_ilagn_éstico de actuacion fronte
biodiversidade a EEl
BIODIVERSIDADE . ., S andeti
100% de instalacions Desenvolvendo diagnosticos de
) libres de fitosanitarios blodlversldad_e e plans de accion en
ACCESO AAUGA espazos sensibles

CONTRIBUCION

e pesticidas (31 ha)

7 instalacions

Eliminando o uso de
fitosanitarios e pesticidas

SOCIAL
incorporadas ao
EQUIDADE
E PERSOAS programaj de
Voluntariado
E%rxﬂ%rihéﬁsz SSEGURAS BiObserva 0 NOSO OBXECTIVO CrlEtgl(';los
INNOVACION CON 8.467 y ~ Preservara
IMPACTO gbservaclons N biodiversidade no 100%
e aves i RE
I —— das nosas instalacions
SOSTIBLES
AS ALIANZAS @
COMO MOTOR -_-_W
= BIODIVERSIDADE
COLABORACION potencincis .
otenciacion Naturalizacion
dos'sefvigos % N g de infrqestruturas
CERTIFICACIONS en sonas trbanas xestionadas
E RECONECEMENTOS
dRestau'ratcién Prevetncr?:'ne
€ ecosls gmas Educacién e control
(| d I bR
N0SO N T e

NOSO INFORME

ANEX0S
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Ante o actual escenario de perda de biodiversidade e deterioracion dos ecosistemas, a comunidade
internacional reuniuse en decembro de 2022 nunha nova edicion da Conferencia das Naciéns Unidas
sobre a Diversidade Bioldxica (COP15) para orientar as acciéns mundiais en favor da natureza de aqui a
2030.ACOP 15, celebrada en Montreal, deu como resultado a adopcion do Marco mundial da diversidade
bioloxica, cuxo plan estratéxico inclie medidas concretas para deter e reverter a perda da natureza,
incluida a proteccion do 30% do planeta e 0 30% dos ecosistemas degradados para 2030. Asi mesmo, o
plan inclie propostas para aumentar o financiamento destinado aos paises en desenvolvemento.

Como sectorecondmico que xestionamos un recurso natural clave paraa preservacion da biodiversidade,
reconecemos a necesidade de implicarmonos na transformacion do modelo de desenvolvemento para
contribuir & construcién dunha sociedade saudable, na que a diversidade bioldxica sexa un compofente
esencial do desenvolvemento sustentable.

Desde Viagua comprometémonos a garantir que as nosas estratexias, obxectivos e metas contriblan
& recuperacion da natureza, traballando para transformar as instalacions do ciclo da auga en
“infraestruturas verdes” que sirvan de apoio ao ecosistema en que estan situadas e favorezan os
servizos que nos ofrece a natureza.

CONSERVACION E MELLORA DA BIODIVERSIDADE EN ESPAZOS SENSIBLES

Apostamos por restablecer as funcidns ecoldxicas dos espazos ocupados polas instalacions e favorecer
a biodiversidade local das contornas onde operamos. Con este fin, levamos a cabo plans de accién
para converter as instalacidons convencionais en espazos multifuncionais que preservan os habitats e
favorecen a biodiversidade local e os servizos ambientais que nos proporcionan.

En 2021 acadamos o obxectivo marcado, ao lograr que todas as instalacions que xestionamos situadas
en espazos protexidos da Rede Natura 2000, ou zonas sensibles para a biodiversidade, conten cun
diagnostico e un plan de accion.

Instalacions xestionadas por Viaqua situadas en espazo protexido con diagndstico e plan de accion
en biodiversidade:

Natura
Fﬂ‘l 2000 con hébitat Natura 2000 Natura 2000
comunitario LIC:
EDAR de prioritario. EDAR d? LIc: EDAR de Rio Landro
Betanzos LIC: Valdovino Costa Artabra Landrove (ES1120012)
E E Betanzos-Mandeo (ES1110002)

(ES1110007)

Instalacions en espazos sensibles,
nunha extensién de 1 ha. 110

*LIC: Lugar de interese Comunitario

A3

0 noso compromiso por preservar a biodiversidade
local das contornas onde se situan as nosas instalacions

céntrase en:

X

Conservacion e
mellora da
biodiversidade
en espazos
sensibles ou
singulares

Instalacions
con diagndstico e plan
de biodiversidade

100%

.. Cero
fitosanitarios
e pesticidas

Instalacions
libres de fitosanitarios
e pesticidas

100%

o

Loita contra

especies

_exoticas

invasoras
(EEI

Instalacions con
protocolos de actuacion
fronte a EEI

100%
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| pLaNETA |

ELIMINACION DO USO DE FITOSANITARIOS

O usode produtos quimicos de caracter fitosanitario (herbicidas, insecticidas e funxicidas,
entre outros) pode comportar unha alta toxicidade tanto para os animais como para as
persoas, ademais de ser unha das principais causas da perda de insectos polinizadores.
Co obxectivo de eliminar os devanditos produtos de todas as nosas instalacions de
tratamento de auga, en Viaqua promovemos un cambio de modelo de xestion das zonas
verdes, utilizando alternativas como métodos mecanicos de desherbado, a aplicacion de
produtos ecoldxicos non toxicos, a xestion diferenciada en espazos nos que se deixa a
vexetacion espontanea, asi como accioéns que favorecen a presenza de fauna auxiliar e a
potenciacion da vexetacion autdctona.

&

B

ESPACIO
LIBRE DE
FITOSANITARIOS

ESPACIO
LIBRE DE
FITOSANITARIOS

31 hectareas
de instalaciones
libres de fitosanitarios

Distintivo que identifica instalacions libres de fitosanitarios

LOITA CONTRA AS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

As especies invasoras son unha das principais causas da perda de biodiversidade, que
afecta especialmente aos ecosistemas acuéticos (os mais vulnerables & colonizacién).
En Viaqua comprometémonos a controlar este tipo de especies en todas as instalacions
que xestionamos e, con este fin, creamos e desenvolvemos un programa para a xestion
integral das especies de flora invasora, BiObserva STOP-invasoras. Esta ferramenta,
implementada en todas as plantas de tratamento de auga que xestionamos, permite a
identificacion, mapeado, avaliacion do risco e desenvolvemento de plans de control e
seguimento.

w .

das instalacions con protocolos
X 100% de'actuacién fronte a especies

Web BIOBSERVA exoticas invasoras

Identificacién de Especies Exéticas Invasoras (EEI) na ETAP de Lérez
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https://www.biobserva.com/stopinvasoras/

https://www.biobserva.com/stopinvasoras/

COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE
ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

ANEX0S

CONECEMENTO

Apostamos por xerar conecemento dos espazos naturais onde operamos. Antes de
desenvolver calquera accion para favorecer a biodiversidade, é imprescindible cofecer ben
a contorna natural en que nos atopamos.

FORMACION

Adicionalmente aos nosos compromisos principais en materia de biodiversidade, buscamos
a implicacion do noso persoal e da cidadania co obxectivo de trasladar conecemento
e sensibilizar. Por iso, 0 noso persoal de instalacions desde hai anos recibe formaciéon
sobre o mantemento ecoldxico de zonas verdes, o control de especies de flora invasora e
estratexias para favorecer a biodiversidade desde a nosa xestion.

de formacion para

En 2022 favorecer a biodiversidade N

impartironse

10h

VOLUNTARIADO AMBIENTAL H | G) BSERVA

Por sexto ano consecutivo impulsamos o programa BiObserva Voluntariado, dirixido a
preservar a biodiversidade nas nosas instalacions. Un proxecto no que os profesionais da
nosa empresa reportan as observacions de aves durante a sta xornada laboral co obxectivo
de conecer a biodiversidade nas instalacions e poder planificar, deste xeito, accions de
mellora.

Este programa pioneiro e innovador, que naceu en 2016 a través dunha colaboracion
co Instituto Catalan de Ornitoloxia e SEO BirdLife, pon a disposicion todos os datos de
observacions xerados na Rede Internacional de Datos de Biodiversidade GBIF (Global
Biodiversity Information Facility), contribuindo asi & mellora do cofiecemento do medio
natural e & proteccién mais eficaz das nosas aves.

JA:

7 instalacions incorporadas ao programa de Voluntariado BiObserva

EDAR Arins, EDAR Silvouta
e ETAP Tambre (Santiago)

7

EDAR Placeres e ETAP
Lérez (Pontevedra)

/ ETAP Coinas e ETAP
\San Francisco (Ourense)

Gndicadores BIOBSERVA zozz)

/_
N

5

27 i~ 362
< L4
-@-
persoas ‘3" xornadasde
voluntarias observacion

\ .

p~

8.467

avistamentos

Ao igual que en anos anteriores, a lavandeira e o pardal comun foron
as aves mais observadas

Web BIOBSERVA

Merlo Comin

Pardal Coman Lavandera Blanca


https://www.biobserva.com/home/especies
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Marta Clemente Marginet

CONTRIBUCION
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Xefa de Planta das EDARs de Santiago
EQUIDADE
E PERSOAS
CONTORNAS SEGURAS “Para conservar a
E SAUDABLES

biodiversidade das contornas

INNOVACION CON naturais que rodean as

IMPACTO . . .
instalacions que xestionamos
PROVEDORES iclo i 4
SheTEIES do ciclo integral da auga é
fundamental desenvolver
éﬁﬁg'%ﬁﬁ iniciativas e acciéns que
favorezan a conservacion dos
COLABORACION ecosistemas co fin de garantir

CERTIFICACIONS un futuro mellor e mais

E RECONECEMENTOS sostible para a humanidade.”

SOBRE O
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Censo de inverno BiObserva - EDAR de Arins

ANEX0S
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| Persoas |

GARANTIMOSLLES
A AUGA ATODAS AS
PERSOAS EN SITUACION o0000
DE VULNERABILIDADE

galegos vive por debaixo
IMPACTO do limiar da pobreza

(20,2%)
+765.000 COMO

poboacion servida CONTRlBUiMOS?
2decada3
clientes tenen acceso
a algunha tarifa ou - »°«df=lptafnd¢c>I os
fondo social nosos fondos
e tarifas a
+386.000 € realidade social

destinados a tarifas
e fondos sociais
desde 2017 % de fogares con acceso a
fondos ou tarifas sociais
100%

clientes con acceso
a medidas de
flexibilizacion do
pagamento da sua
factura

571.224 €
en compromisos \
de pagamento

Criterios
ESG

=1
OFRECENDO TARIFAS FLEXIBILIDADE
SOCIAIS BONIFICADAS NOS PAGOS
16 2020
PLAN 12 PINGAS ESCOLLA O DiA DA
REMESA BANCARIA
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VIAQUA CONTIGO

En Viaqua, ofrecer o mellor servicio sempre foi unha prioridade, apostando
por un modelo de xestion que sitla as persoas no centro da actividade. Neste
proceso de mellora continua, Viaqua lanzou Contigo, unha iniciativa centrada
en garantir que todos os clientes, sen excepcion, poidan acceder aos servizos
da compania apostando por unha atencion multicanle e, sobre todo, asegurar
unha boa atencidn as persoas en situacion de vulnerabilidade, co obxectivo
de identificar as barreiras dixitais, de comprension, de accesibilidade ou
econdmicas.

Para conseguilo propoiemos un modelo de atencidn ao cliente baseado nestes
3 grandes piares, que son os que conforman o noso ABC de trato ao cliente:

B. DIXITAIS E SEMPRE ACCESIBLES
Potenciamos as canles de atencion dixitais.

Somos mais axiles, flexibles e eficientes.

C. COMPROMETIDOS COA VULNERABILIDADE

Preocupamonos polas situacions de vulnerabilidade
econdmica, dixital, de comprension e de accesibilidade.

Damos resposta &s necesidades de todas as
persoas, sin excepcion.

1 Booseenn Cos mecanismos de accion social (bonificacion en
tarifas e creacion de fondos de solidariedade) e as
medidas de flexibilizacion contribuimos a cumprir
co O0DS1 “Fin da pobreza”

O CLIENTE NO CENTRO

Situar o cliente no centro significa que levamos a cabo unha escoita activa e
adaptamos ao maximo a nosa operativa para conseguir esa experiencia de calidade
que é, como dixemos, o obxectivo basico e fundamental da nosa atencidn a cliente.

ENQUISAS DE SATISFACCION DO CLIENTE

Esta escoita activa realizamola a través das enquisas de satisfaccion do cliente.
0 estudo de satisfaccion que levamos a cabo en Viaqua a través dun organismo
independente confirma que mantemos altos niveis de satisfaccion, non sé coa
continuidade da subministracion e a presion da auga, cuxos valores son superiores
a8, senén tamén co indice de Satisfaccién Xeral, que se sitianun 7,40, mellorando
os niveis de satisfaccion e maior predisposicion para recomendar e fidelizar a
compania obtidos no ano 2021.

i C

CONTINUIDADE DA PRESION
CALIDADE .
DA AGUA SUBMINISTRACION DA AUGA
714 8,56 8,04
’
o &R
P — A
-
CLARIDADE PREZO
DA FACTURA DA AUGA
7,08 5,57

Ademais de realizar estas enquisas, medimos a experiencia do cliente despois
de facer unha consulta ou realizar calquera xestion do servizo de auga, co
obxectivo de mellorar decontino o exercicio de escoita activa. O resultado destas
enquisas no ano 2022 foi:

Facilidade

7,88

Resolucion

Recomendacion Atencion

7,92

o—
20—
02—
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En Viaqua, os usuarios tefen a posibilidade de expresar a sua insatisfaccion coa xestién ou o servizo ofrecido pola compania mediante o mecanismo de
ACTIVIDADE reclamacion. Estas reclamacions poden ser presentadas a través de calquera das canles de atencién dispofibles e seran avaliadas para proporcionarlles

RESPONSABLE unha resposta satisfactoria aos usuarios. Durante o ano 2022 recibironse un total de 2.900 reclamacions técnicas ou comerciais, todas elas resoltas nun
prazo menor a 10 dias.

ACCION

° Ademais, en Viaqua existe o rol do Customer Counsel (Defensor do Cliente], cuxo obxectivo é establecer un punto de encontro entre os clientes e a empresa,

VIAQUA 2030 naqueles casos en que as solucions ofrecidas as reclamacions non resultan satisfactorias para os usuarios.

Defensor do cliente
LOITA CONTRA O

CAMBIO CLIMATICO DIXITAIS E SEMPRE ACCESIBLES
BﬁiSUEgXAC'ON Para Viaqua, ofrecer o mellor servizo sempre é unha prioridade, apostando por un modelo de xestidn que sitla as persoas no centro do noso labor. Un cambio
que promovemos pofnendo a disposicion da cidadania unha atencion multicanle que se adapte 4s necesidades de todos os tipos de clientes e que se apoia
DE LINEAL na omnicanalidade que nos ofrecen as tecnoloxias actuais.
A CIRCULAR
. Unha aposta pola accesibilidade que se traduciu na apertura de novas canles de contacto e a mellora da experiencia dixital da nosa paxina web e oficina
PROTECCION DA . o - . - -
BIODIVERSIDADE virtual, para asegurar unha boa atencion e eliminar todas as barreiras de comprension e accesibilidade.
Un cambio cultural que se acelerou nos Gltimos anos e que promovemos grazas a implicacion de todo o persoal para identificar e dar resposta a cada
situacion. Para logralo, a formacién de todos os equipos e o desenvolvemento de novas ferramentas son fundamentais para superar a fenda dixital e poder
CONTRIBUCION levar a cabo esa transformacion que sitte o cliente no centro da nosa actividade.
SOCIAL
EQUDADE CANLES DE CONTACTO
CONTORNAS SEGURAS .. . .
E SAUDABLES {) Oficinas en todos 0os municipios onde prestamos o servizo
INNOVACIGN CON R, Atencion ao cliente 900 201 230 (luns a venres, de 08.00 a 21.00 h)
IMPACTO
% Avarias 900 201 250 (24 h/365 dias)
PROVEDORES
SOSTIBLES (O Comunicar lecturas 900 814 270 (24 h/365 dias)
égalalﬁllr\(l)ZT%sR @ Paxina web e Chatbot www.viaqua.gal
: © Whatsapp 681314 393 (luns a venres, de 08.00 a 21.00 h)
COLABORACION . . :
® Areade clientes web www.viaqua.gal/gl/login
CERTIFICACIONS . L, , , .
E RECONECEMENTOS /\ Servialertas Informacion gratuita a través de SMS ou e-mail
SOBRE 0 tJ (@Viaqua [Luns a venres, de 09.00 a 17.00 h)

NOSO INFORME

ANEXO0S
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A continuacion, detallase a canle usada polos nosos clientes
durante 2022 para realizar as stas xestions:

Atendidos presencialmente:

134.651 clientes 45,5%

89.418 chamadas 30,2%
71.757 xestions 24,3%
Envidmoslles aos nosos clientes: [.YA/My Ly A ET 5 15.046 SMS]

Atendidos telefonicamente:

Atendidos dixitalmente:

SOCIALMENTE COMPROMETIDOS

SEN DEIXAR NINGUEN ATRAS

Desde Viaqua, para non deixar ninguén atras, prestdamoslles especial
atencién as persoas que se atopan en situacion de vulnerabilidade. O
concepto de vulnerabilidade vai mais ald da componente econdmica e tamén
engloba aquelas persoas que atopan barreiras dixitais, de comprensién ou
de accesibilidade.

Viaqua, para actuar ante as barreiras de comprension, despregou a atencion
en 15 idiomas para garantir a inclusion de persoas inmigrantes que non
entendanogalegoninocastelan. Fronteasbarreirasligadasadiscapacidades
auditivas implementouse o servizo de videoatencion por lingua de signos,
que xa estaba disponible nas principais oficinas en colaboracion coa
Federacion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia (FAXPG), asi como
o uso da canle de WhatsApp, permitindolles as persoas xordas ter unha
atencion mais axil. Para as barreiras ligadas a dixitalizacion, ademais de
sequir contando coas oficinas presenciais, facilitanse as xestions en nome
doutras persoas, asi como o envio e recepcion de documentacion en papel.

0 100% dos nosos clientes tefen acceso a algun tipo de medida de
flexibilizacion do pagamento da sua factura

Por ultimo, para situacions de vulnerabilidade econdmica, o obxectivo é asegurar
que as persoas que non poden facer fronte ao pagamento do servizo cofiezan as
axudas e facilidades de pagamento disponibles para axudarlles a xestionar a
sUa situacion: tarifas e fondos sociais, pago fraccionado da factura, adiamento e
fraccionamento de débeda sen intereses, entre outras medidas.

En Viaqua, durante o ano 2022 conseguimos que o0 67% dos nosos clientes tivese
a suUa disposicion algunha bonificacion na sta factura mediante unha tarifa ou
fondos sociais. O importe co que contribuimos foi de 386.601 € desde 2017.

Asi mesmo, ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos as posibilidades
de pagamento dos nosos clientes, entre elas a posibilidade de elixir o dia de
remesa bancaria, ben de facer fronte ao cdmputo anual de facturas a través dun
“pagamento plano” mes a mes ben de fraccionar unha ou varias facturas a través
dos compromisos de pagamento sen intereses.

838 fraccionamentos de
pagamento por un importe de

0~

INTERESE

571.224 €

Desde 2014 os nosos clientes solicitaronnos o fraccionamento de 3,79 M€

935 838

600 625 568

07 [ 523.450¢ |
500 424 482 i 5 523.454€ mmose

400 o 379
300 E 321.042€

| 290.137¢ |
200 212.148€

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

n° compromisos B importe (€]
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CIFRAS
DE 2022

No twitter

Seguidores: 2.345
Interaccions totais: 7.502
Impresions: 365.200
Chios: 1.027

Consultas atendidas: 112

Dionisio Gazquez Navarro
Director de Clientes de Viaqua

VIAQUA CONTIGO

En 2022 Viaqua recibiu o distintivo de Servicio de Atencion ao Cliente do Ano. Viaqua foi a compaiia mellor valorada na
categoria de empresas subministradoras de auga, un simbolo de calidade que mostra o compromiso de Viaqua por ofrecer
o mellor servizo aos seus clientes.

De igual maneira, na novena edicion dos Premios DEC que entrega a Asociacion para o Desenvolvemento da Experiencia de
Cliente e que reconecen as mellores practicas en Experiencia de Cliente que se fan en Espana, Viaqua foi galardoada polo
seu programa Contigo, unha iniciativa actualmente en marcha e en proceso de mellora continua, co obxectivo de estar cada
vez mais preto dos seus clientes. O Premio DEC & Mellor Estratexia en Experiencia de Cliente por Contigo puxo en valor “a
inclusion das persoas en situacion de vulnerabilidade”.

ANEXO: Calidade das augas // Prezo da auga

“Desde Viaqua temos
como obxectivo poner ao
cliente no centro da nosa
xestion.

Por iso a través da escoita
activa traballamos

para adaptarnos as

suas necesidades,

poder mellorar a sua
experiencia e conseguir
superar as stias
expectativas, sen deixar
ninguén atras”

Escolléronnos
Servizo

de Atencion
ao Cliente
do Ano
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s SOMOS AXENTES ACTIVOS
ACTIVIDADE NA CON'CIENCIACION

CIDADA SOBRE O
ACCION COIDADO DA AUGA

E O MEDIO CONTRIBUIMOS?
LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO IM PACTO
, 12 enci
PRESERVACION RESPONSABLES ConCIenCIandO
PAAUGA + 340.000 - es_ensibil!zando
DE LINEAL persoas sensibilizadas (X) a cidadania
A CIRCULAR
PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE 995 persoas
y|S|taror] as nosas
ACCESO A AUGA instalacions
CONTRIBUCION
1.323
escolares -
0 formados no 0 NOSO OBXECTIVO (Gl
uso sostible da auga c bui bili
CONTORNAS SEGURAS on.trl uir a sensibilizar
R a cidadania no respecto
INNOVACIGN CON 238.165 € ao medio ambiente e o
IMPACTO investidos en uso sostible da auga
accions sociais
PROVEDORES
SOSTIBLES
AS ALIANZAS
COMO MOTOR O = r’
. 'h
COLABORACION #8801 .
] VISITAS PROGRAMAS  CAMPANAS DE

CERTIFICACIONS INSTALACIONS  ESCOLARES SENSIBILIZACION
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Temos o convencemento de que debemos achegar a sociedade o noso compromiso coa preservacion da auga e do medio ambiente. Unha actividade de concienciacion
e sensibilizacion coa cidadania e axentes sociais para sumar esforzos xuntos e caminar cara a un planeta mais sostible. Para logralo, desenvolvemos ao longo do ano
programas escolares, visitas s nosas instalacions e museos, actividades de voluntariado e numerosas iniciativas para apoiar o tecido de colaboracion social.

PROGRAMAS ESCOLARES

Concienciar a sociedade é fundamental para poner en valor a importancia da auga e o
medio ambiente. Levamos anos apostando por diferentes programas, certames e eventos
dirixidos a escolares de todas as idades para desenvolver o noso labor pedagoxico sobre
o ciclo integral da auga e fomentando habitos de consumo responsable. Cremos que a
concienciacion debe empezar dende unha idade tempera para entre todos e todas lograr
un futuro sostible, cunha sociedade implicada e concienciada que saiba como coidar dun
recurso tan importante para a vida como é a auga.

AQUALOGIA

Aqualogia é o programa educativo no que os escolares conecen o ciclo integral da auga
e aprenden como facer un uso responsable deste recurso. Un programa completamente
dixitalizado que ofrece unha gran cantidade de contidos e recursos didacticos para poder
gozar na casa, nas aulas dos colexios ou en calquera institucion ou asociacion que queira
aprender a facer un consumo responsable da auga.

IX EDICION DO CERTAME LITERARIO “RELATOS DE AUGA
INTELIXENTE”

Cerca de 300 relatos de colexios de toda Galicia se presentaron
4 IX Edicion do Certame Literario “Relatos de Auga Intelixente”,
organizado por Viaqua e dirixido a escolares de 12 a 17 anos
de centros educativos das localidades de toda Galicia nas
que xestionamos o servizo. Este ano a tematica que tiveron
que tratar os participantes foi “A seca e como o consumo
responsable da auga pode contribuir a mellorar a situacion”.

A finalidade deste certame é contribuir & difusion da cultura
Actos de recoii to aos pr

Sesion de Aqualogia - Down Comp la

da auga, implicar a xuventude no uso sostible deste recurso e

no coidado do medio ambiente a través da literatura, asi como
concienciar sobre a cantidade de auga que se pode aforrar con

cambios nos nosos habitos diarios e a realidade do problema
da auga como recurso finito.
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ol

1.323 escolares formados
no uso sostible da auga

f—

995 persoas visitaron as

—Jo
o

oo nosas instalacions en 2022

BE&

RESPONSABLES

T CO

\ [/ o
Y

consumo responsables”

MELLOR XORNALISTA INFANTIL E XUVENIL LA VOZ
DE GALICIA

Logo da pandemia recuperamos, xunto a La
Voz de Galicia, o concurso de Mellor Xornalista
Infantil e Xuvenil. Como novidade desta edicion
creouse unha categoria especial para noticias
medioambientais aberta & toda a comunidade
escolar galega, dende infantil ata bacharelato
e formacion profesional. Unha iniciativa para
familiarizar os futuros xornalistas coa lectura e
o manexo xornalistico, e para desenvolver a sla
capacidade de exposicidn e redaccion baseandose
en informacions publicadas neste xornal.

TALLERES CONCIENCIACION

A rapazada da Aula da Natureza do Concello de
Ourense aprendeu ausaro colector marrén grazas
ao proxecto Ecoval Sudoe, onde companeiros de
Cetaqua estiveron ensinandolles que residuos van
parar a este novo colector e a importancia dos 3R:
reducir, reutilizar e reciclar.

Con iniciativas como os nosos programas educativos,
campaiias de sensibilizacion ou participando en xornadas

sobre a Axenda 2030 contribuimos a conuenuauon paraun
desenvolvemento sostible, en lifia co 0DS 12 “Producion e

DM g e

o

Xapodes
participar e demostrar
o xornalista que levas dentro.
XVIII Concurso Escolar Mellor Xornalista
Infantil e Xuvenil.
Premios Premios Viaqua
Mel.‘or Xornalista Mellor Xornalista Ambiental
i
| Modalidade XuvenilAeB |

W P
. ‘;:4? tfj —

P %
$5
uuuuuuu
[hcazzt PR | Frowsazecuzia ViAQUA Lo Uos de Galicia *°
B paondelaldy

VISITAS A INSTALACIONS

Co obxectivo de mostrarlle & cidadania como xestionamos o
ciclo integral da auga, en Viaqua sempre temos abertas as
portas das nosas instalacions. Desde hai anos organizamos
visitas e xornadas de portas abertas con grupos de escolares,
asociacions locais e outros colectivos interesados en cohecer
de primeira man todo o proceso de tratamento e distribucion
da auga no seu municipio.

Visita da Valedora do Pobo a EDAR de Arins

Visita do Curso Gaia da UNED de Ourense & biofactoria Norte
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

NOS SUMIDOIROS, SO AUGA DE CHUVIA!

Dende Viaqua queremos sensibilizar a poboacion
non s6 do custo econémico dos problemas derivados
do uso dos sumidoiros como papeleira, senén tamén
dos ambientais, xa que eses residuos poden acabar
chegando aos rios e mares e entrando na cadea
alimentaria da que todos formamos parte. Por iso,
da man do Concello de Santiago de Compostela,
da Asociacion de Hostalaria e as Asociacions de
comercio Compostela Monumental e Proxecto Em-
Rede, lanzamos a campana de concienciacion “Nos
sumidoiros s6 auga de chuvia!

Presentacién da campaiia no Concello de Santiago

CAMPANA CONSUMO RESPONSABLE

A situacion presente e futura precisa que
sexamos conscientes e reduzamos a nosa pegada
hidrica, facendo un consumo racional da auga e
adoptando pequenos xestos cotians que eviten un
gasto innecesario. A seca vivida en 2022 foi unha
oportunidade para poner o foco nesta realidade que
agora vivimos en moitos concellos e para a que non

D60

i CONSELLOS sosre -
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NA COCINA

.
NO XARDIN é

o
[:]
[:d
0,
o
L
(]

E LEMBRA PECHAR A CHAVE DE PASO XERAL SE VAS ESTAR VARIS DUAS FORA € CASA

estamos acostumados nin habituados. Da man
dos concellos, puxemos en marcha unha campana
sobre consellos de consumo responsable cos que
promover habitos racionais da auga nas diferentes
estancias da casa como o bano ou a cocina e outros
puntos como poden ser hortos, xardins ou piscinas.
A través de diferentes accidons de sensibilizacion
como a entrega de material de difusion, charlas e
talleres, promovemos un cambio de paradigma para
coidar e preservar un recurso esencial para a vida.

DiAS MUNDIAIS

Ao longo do ano, colaboramos con diferentes
asociacions e entidades locais para celebrar de
forma conxunta e dar a conecer a cidadania por
que se celebran dias mundiais como o Dia Mundial
da Auga, o Dia Mundial do Medio Ambiente, o Dia
Internacional Contra o Cambio Climatico ou Dia
Mundial do Saneamento. Por exemplo en 2022
impartimos charlas na asociacién Down Compostela
e no Centro de Dia Aixifa, entre outros.

Oesencialée’/
invisible aos ollos

Agochadal

Imaxe campana corporativa Dia Mundial da Auga e do Medio Ambiente

DIA MunbiaL pey A
GUg =
EL CICLO INTEGRA

AGUA EN OURENSj ncnnsnm.iuthmw
&moito miis

o

Charla sobre consumo responsable da auga no Centro de Dia Aixifia polo Dia
Mundial da Auga
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO VIAQUA

CAMPANAS DE RECOLLIDA DE XOGUETES

Persoalvoluntario de Viaqua colabora con Asuntos Sociais dos concellos de Bergondo,
Betanzos, Sada e Viveiro na entrega de xoguetes para que todos os nenos e nenas
destes municipios reciban o seu agasallo en Nadal.

Unha iniciativa que tamén levan a cabo companeiras e companeiros de Ourense
en colaboracion con Proteccion Civil, organizando unha recollida de xoguestes e
alimentos entre o noso persoal para contribuir ao benestar das familias en situacion
de vulnerabilidade da cidade.

Entrega de xoguetes nos concellos de Bergondo, Viveiro, Sada e Betanzos

ACCION SOCIAL E MEDIO AMBIENTE

LET’S CLEAN UP

Viaqua organizou unha xornada de voluntariado ambiental en Santiago
de Compostela & beira do rio Sarela, no parque de Galeras. Na actividade
participou voluntariado corporativo da compania, integrantes da Asociacion
AMICOS e os nenos e nenas do campamento de veran da USC. Esta accidn,
enmarcada dentro do programa europeo Let s Clean Up Europe de Viaqua
e do proxecto Re-Mar da Asociacion Amicos, ten por obxectivo concienciar
a cidadania sobre a importancia dun consumo responsable e do impacto
dos residuos que xeramos no medio onde vivimos. Para iso, persoal de
Viaqua trasladoulles aos participantes consellos sobre como facer un
uso responsable da auga no fogar e que produtos non debemos tirar
polo retrete, como toallinas, bastoncifos e compresas, entre outros, que
rematan en rios como o Sarela.

Voluntariado de Viaqua participando na xornada de limpeza do rio Sarela
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Chamadas Amigas é unha iniciativa para acompanar emocionalmente persoas maiores que sofren soidade non desexada. Por segunda vez, persoal de Viaqua participou
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RESPONSABLE sensacion de illamento.
ACCION
VIAQUA 2030 MILLA SOLIDARIA ANEDIA SORTEO DO OURO DE CRUZ VERMELLA ESCLEROTIC FEST

Apoiamos a ACEM, a Asociacion Compostela de Esclerose Multiple,
colaborando coa organizacion do Esclerotic Fest, unha cita chea de
grandes artistas que ten como obxectivo visibilizar esta enfermidade
e recadar fondos para atender as necesidades de persoas afectadas
por esta enfermidade e por outras enfermidades neurodexenerativas
similares, axudando a mellorar a sta calidade de vida.

ANEDIA organizou a slUa novena carreira
solidaria para visibilizar a diabetes e
recadar fondos para a asociacion. Como
patrocinadores da IX Milla Solidaria
Anedia, buscamos mostrar os efectos desta
DE LINEAL enfermidade e concienciar a cidadania
ACIRCULAR sobre a importancia de adquirir e manter
uns habitos de vida saudables.

Persoal voluntario de Viaqua participou no
Sorteo do Ouro de Cruz Vermella, un clasico
co que colaboramos cada ano e que serve
para apoiar a actividade de Cruz Vermella
no desenvolvemento de actividades e
proxectos que axuden a colectivos que se
atopan en situacions desfavorecidas.
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PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE

Festival solidario de musica pola esclerose multiple
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Cartel do Escletoric Fest, o festival solidario de musica pola esclerose multiple
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100 CONSELLOS

“100 Consellos” é unha maneira orixinal de estimular o emprendemento.
Tratase dun encontro no que dez directivos/as lideres do mundo empresarial a
nivel nacional e internacional (e a través da sta experiencia, tanto persoal como
no mundo dos negocios) achegan as claves do seu éxito, do seu liderado e da
sUa vision dos negocios. Este ano un dos relatores foi Manuel Cermerdn, CEO de
Agbar e Veolia Espana, quen destacou a adaptacion, a escoita activa e establecer
alianzas como pasos clave para superar os retos aos que nos enfrontamos cada
dia.

Ponencia de Manuel Cermerén en 100 consellos

EVENTOS
MOBILE WEEK

Patrocinamos e participamos na Mobile Week de Ourense por segundo ano
consecutivo, con dous relatorios centrados na aplicacién da tecnoloxia no ambito
agricola e rural e sobre como a dixitalizacion lles permitird aos municpios ser
mais resilientes fronte ao cambio climatico. O primeiro dos relatorios nos que
participamos foi a cargo da nosa directora de Desenvolvemento Sostible, Leticia
Rodriguez Hernandez, quen presentou o proxecto “Guardian”, caso de éxito de
colaboracion publico-privada, a través do cal se conseguiu construir un sistema
de defensa para aumentar a resiliencia dos municipios fronte aos incendios
forestais. A nosa empresa tamén estivo representada por Alberto Sanchez,
director de Transformacion e Innovacidn, quen expuxo como a auga pode ser un
vector de transformacion e adaptacion territorial fronte aos efectos do cambio
climatico a través da sua dixitalizacion.

CASO DE EXITO: ‘-
PROYECTO GUARDIAI

LUCHA CONTRA INCENDIOS

D viaaua

Participacion de Viaqua na Mobile Week 2022
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FORO “LA GALICIA QUE VIENE”

Participamos no | Foro Econdmico “La Galicia que Viene”, organizado polo xornal
El Espanol, un punto de encontro con actores destacados do tecido econdmico
galego onde estivo o noso director de Transformacion e Innovacion, Alberto
Sanchez, na mesa sobre “Tranformacion Social”, onde expuxo o éxito do centro
de operacion dixital Dinapsis, a importancia do PERTE da auga e o camino que
levamos percorrendo en transformacion dixital dende hai unha década.

0 noso centro tecnoldxico, Cetaqua Galicia tamén participou na mesa redonda
“Sostibilidade e economia circular”, promovendo a sostibilidade no ciclo da auga
en Galicia, e presentando proxectos referentes a nivel europeo como a conversion
da EDAR de Ourense nunha Biofactoria.
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Intervencion de Alberto Sanchez, director de Transformacion e Innovacion
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FORO VOZ DIXITALIZACION

Estivemos no Foro Voz sobre “A dixitalizacién das empresas e a atencion ao
consumidor” que organiza La Voz de Galicia, un evento no que participou 0 noso
director de Clientes, Dioni Gazquez, e que expuxo o papel fundamental do noso
servizo de clientes durante a pandemia e o esforzo por acelerar a transformacion
dixital para adaptarnos as demandas dos nosos clientes e non deixar ninguén
atras.

0 noso director de Clientes, Dioni Gazquez, participou no debate organizado por La Voz de Galicia
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Sonia Delpont
Directora de Comunicacion e Marketing
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“A educacion e a sensibilizacion son fundamentais para
lograr un impacto na sociedade que nos axude a protexer
e preservar o medio ambiente e facer un consumo
responsable da auga. A través da colaboracion e a
concienciacion poderemos xerar un cambio significativo e
construir un mundo mellor para as futuras xeracions.”

INVESTIR NA COMUNIDADE

Valoramos a accién social como un investimento. Por iso fomentamos a
participacion do persoal e da cidadania en acciéns que xeren un beneficio
social. Viaqua conta cunha politica de patrocinios aprobada durante el 2022 que
establece as pautas de actuacion para a seleccidon e aprobacion de iniciativas
e a sla adecuada finalizacion. Fixanse, asi mesmo, os compromisos que as
entidades receptoras deben asumir para unha adecuada rendiciéon de contas
e transparencia do destino dos fondos ou axudas outorgados. Desde Viaqua
(e dentro do noso compromiso social e de concienciacién) levamos a cabo
numerosas actividades de apoio & comunidade como as expostas neste informe
e a través da metodoloxia LBG (London Benchmark Group) somos capaces de
medir o noso investimento en accidn social.

En 2022 aprobouse unha nova politica de patrocinios e prevese a

implantacion da sua gobernanza a través de comités de patrocinio
durante o ano 2023

DISTRIBUCION
DA CONTRIBUCION A
COMUNIDADE EN 2022

Educacion
Arte e Cultura

Desenvolvemento Socioecondémico

Medio Ambiente
Benestar Social

Saulde

| X X 0 2

Axuda Humanitaria

79

; ersoas e
entidades N7V [PEIEEES invertid
e RS m\A beneficiarias ens gzg?sns
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FAVORECEMOS A
INCLUSION, A EQUIDADE
E ADIVERSIDADE

IMPACTO

Ill Plan de
Igualdade en 2023

86,9% do cadro
de persoal con
contrato fixo

41% de mulleres
en postos de liderado

2,6% do persoal
Son persoas con
discapacidade

176 horas
de formacion
en equidade

33% de postos
directivos en
Galicia ocupados

por mulleres

244.000 persoas
en Galicia con
discapacidade
reconecida

CONTRIBUIMOS?

TRABALLO DECENTE
E CRECEMENTO
ECONOMICO

FORMACION E
ALIANZAS  SENSIBILIZACION

Mulleres en postos de liderado

37,5% o 39,7% 40% %

COMO

Asumindo _ _
Persoas con discapacidade

compromisos e
implantando a [ 2018 | 2009 | 2020 J 2021 Jf 2022 |
politica e a estratexia 2% o 22% @ 2.8% g 2,6%

de equidade

Criterios
ESG
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EQUIDADE E INCLUSION NUNHA CONTORNA DE CONFIANZA

A saude do planeta esta estreitamente vinculada coa saude das persoas; formulamos a nosa estratexia prestando moita atencidn & nosa relacién co medio ambiente,
a contorna social e o laboral; por iso defendemos unha ocupacién de calidade que favoreza a igualdade de oportunidades, a accesibilidade e a inclusion, ademais da

dixitalizacion e o desenvolvemento do talento.

Durante 2022 seguimos velando pola aplicaciéon do modelo de traballo hibrido para favorecer o benestar do persoal e mitigar a pegada de carbono na nosa actividade.

Durante 2022 seguimos velando pola aplicacidn, na nosa actividade, do principio de non-discriminacidn por motivos de orixe xeografica, relixion, orientacion sexual ou
calquera outra condicién, tal como establece o artigo 2 apartado 1 da Lei 15/2022. Polo que establecemos as seguintes prioridades:

¢ Igualdade de xénero, fomentando a igualdade de oportunidades na seleccién, formacion, retribucién e desenvolvemento de carreiras profesionais.

it Discapacidade, garantindo o cumprimento da lexislacion e o establecemento de obxectivos de inclusién que superan os minimos establecidos.

En Viaqua traballamos para implantar o valor da equidade como eixe primordial na toma de decisions que erradique calquera tipo de discriminacion e consagre a
plena igualdade de oportunidades no seo da organizacidn. As politicas de equidade implantadas tratan as diferenzas de xénero, culturais ou de discapacidade, entre
outras, como fonte de riqueza que non poden ser obxecto de discriminacion. Por iso, e para garantir contornas de traballo seguras nas que non existan practicas
discriminatorias ou situacidons non equitativas no &mbito laboral, dispohemos dunha canle de denuncias e dun procedemento interno para o tratamento de posibles

situacions non desexadas.

Xestion de
recursos
humanos

Retribucion

Prevencion
de riscos
laborais

asociados ao
embarazo
e lactacion

Conciliacion da
vida persoal,
familiar e
laboral

Corresponsabilidade

Representatividade

Prevencion I
de xénero

do acoso

Comunicacion,
imaxe e
linguaxe
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IGUALDADE DE XENERO

En Viagqua apostamos pola promocién dunha contorna de traballo en
que prevaleza a igualdade de oportunidades na seleccion, formacion,
retribucion e desenvolvemento de carreiras profesionais sen distincion de
xénero.

En 2022 Viaqua continuou traballando coa representacion legal de
traballadores/as na negociacién do novo Plan de Igualdade adaptado &s
novidades lexislativas introducidas en 2020. Asi, fixamos como obxectivo
prioritario o desenvolvemento de politicas de igualdade, non s6 cumprindo
senon mellorando os requirimentos legais na materia.

o =]
=

100%

do cadro de
persoal cuberto

polo Plan de
Igualdade

&1%

dos maximos

responsables t“:’h

son mulleres
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DISCAPACIDADE

A normativa legal vixente establece que as empresas publicas e privadas con
mais de 50 persoas estan obrigadas a empregar un nimero de persoas con
discapacidade non inferior ao 2%, ben con contratacion directa ben a través das
medidas alternativas descritas no certificado de excepcionalidade.

Para favorecer a inclusién na contorna laboral de persoas con discapacidade,

establecemos acordos de colaboracion con fundacions especializadas e centros
especiais de emprego, como é o caso de COGAMI, AMICOS e ILUNION.

do persoal
2'6% son persoas con
discapacidade

CONCILIACION

OFICINAS ACCESIBLES PARA TODAS AS PERSOAS

Desde Viagua apostamos polo uso estratéxico das novas tecnoloxias para
mellorar o noso servizo de atencién ao cliente, desenvolvendo iniciativas para
a integracion das persoas con discapacidade fisica, sensorial, cognitiva e
asegurando que tefian o mesmo acceso a informacion achegada que o resto da
cidadania. En colaboracion con CSIC, FAXPG, Fundacion ONCE, COGAMI, llunion
etc. continuamos co noso Plan de Accesibilidade no que se inclien, entre outras,
as seguintes iniciativas:

i: Servizo de videointerpretacion para persoas xordas.

<: Paxina web certificada baixo criterios de accesibilidade (ILUNION
WCAG 2.0 AA).

< Despregamento Manual de Accesibilidade para oficinas.

Un dos nosos obxectivos é promover acordos de conciliacion para establecer condiciéns que permitan mellorar os supostos legalmente definidos e que impulsen a
corresponsabilidade. Nesa lifia, a través da Comisién de Igualdade asinouse o “Il Acordo Voluntario de Medidas de Conciliacion da Vida Familiar, Persoal e Laboral”.

As medidas recollidas en acordos ou en convenios colectivos poden agruparse en tres bloques:

FLEXIBILIDADE HORARIA E ESPACIAL

! Flexibilidade horaria e adaptacion de horarios de entrada e saida
%! Traballo a distancia unha porcentaxe do tempo semanal

¢ Adaptacion da xornada laboral para mulleres embarazadas

IGUALDADE
DEXENERD

-

(=)

BENEFICIOS SOCIAIS

i Programa de Habitos Saudables

i Tests de antixenos para detectar

MELLORA DE PERMISOS
LEGALMENTE ESTABLECIDOS

¢ Concrecion do permiso para o

(alimentacion saudable, )
coidado de lactantes

promocion de actividades

deportivas, saide emocional) . ) _
L Permisos retribuidos para

acompanar en visitas médicas

a Covid-19

Bmmnnstema 10 REDUCION DAS . x A T2 T
g oesicuADAes)  Coa implementacion de medidas de conciliacion para fomentar a corresponsabilidade

contribuimos ao ODS 8 “Traballo decente e crecemento econémico”, ao ODS 5 “Igualdade de
xénero” e ao 0DS 10 “Reducion das desigualdades”
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CULTURA DE EQUIDADE

Impulsamos accidns para avanzar no noso compromiso por unha cultura empresarial inclusiva a través de tres piares: a formacion, as campanas de sensibilizacion e
a comunicacion interna. Son pancas que nos axudan a difundir a igualdade de oportunidades entre o cadro de persoal.

Paraiso contamos cunha axente de equidade que pertence & Rede de Equidade de Agbar. Esta Rede ten como obxectivo traballar concienciando sobre o valor da equidade
na compania e velar polo cumprimento das accions recollidas nos plans de Igualdade, colaborando no impulso do Plan Estratéxico definido pola Direccion de Equidade.

En 2022, as iniciativas mais destacadas son:

DiA INTERNACIONAL DA MULLER E A NENA NA CIENCIA \ B

-K\Swur-;h Ll
Con motivo da celebracién do Dia da Muller e a Nena na Ciencia, _S“Mj -
organizamos xunto @ nosa fundacién, Aquae, un webinario coa ’ ’

astrofisica do CSIC, Nana Rea, unha actividade englobada dentro do
programa Aquae STEM, dirixido a alumnas de 2° a 6° de Primaria.

\g marifaf oulonfe

¥

A posta en marcha de Aquae STEM e a organizacion deste tipo de
iniciativas promoven unha sociedade mais igualitaria, inclusiva
e diversa, fomentando nas nenas o interese polas profesions
cientificas ou tecnoloxicas.

NOVAS FORMAS DE TRABALLAR IR
Dentro do modelo Smartworking, en 2022 implantouse un modelo hibrido que combina xornadas en oficina con R IH
xornadas de traballo a distancia. Actualmente disponemos dun acordo de traballo a distancia para responder [
os requirimentos profesionais dos diferentes perfis e a voluntariedade do persoal: a mais estendida permite

un 40% da xornada desde o domicilio, mentres que as persoas cuxo traballo require maior presenza no posto

de traballo poden realizar un 20% da xornada a distancia. Esta flexibilidade, entre outros beneficios, favorece

a conciliacion familiar. En 2022, o 65% do persoal susceptible de realizar traballo a distancia adheriuse a

algunha destas dias modalidades.

"

“M | M‘V
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PROTOCOLO DE DETECCION, PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO

Impulsamos a difusién do novo Protocolo de deteccidn, prevencion e actuacion fronte ao
acoso. Lanzamos unha formacion especifica para as persoas integrantes da comision
de prevencion de acoso e comision de igualdade de Viaqua. O protocolo incorpora
novos conceptos como o acoso por expresion ou identidade de xénero e 0 acoso no
ambito dixital da empresa. Ademais, adaptouse & normativa aprobada recentemente,
a Lei Orgéanica 10/22, de garantia integral da liberdade sexual, e a Lei 15/2022, para a
igualdade de trato e a non discriminacion.

VIAQUA POR UNHA SOCIEDADE LIBRE DE VIOLENCIA DE XENERO

Co fin de contribuir & prevencion da violencia de xénero e & difusion dos dereitos
das mulleres vitimas de violencia de xénero, desde 2017 estamos adheridos ao
grupo de “Empresas por unha sociedade libre de violencia de xénero”, iniciativa do
Ministerio de Igualdade que promove a difusién dos dereitos das mulleres vitimas de
violencia de xénero. En virtude deste compromiso, cada ano participamos na campana
“Galicia en negro”, na que en 2022 participaron compafeiros e compafeiras de todos
0s municipios onde estamos presentes. Ademais, colaboramos activamente coa
Delegacion do Goberno para concienciar contra a violencia de xénero e difundir as
diferentes vias de contacto e asistencias a disposicion das vitimas.

ge search. .
ollaboration.

Thinking forward.

Persoal de Viaqua apoiando a campafa “Galicia en Negro”

SEMANA DA EQUIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSION

DiA INTERNACIONAL DA MULLER

Con motivo do Dia Internacional ‘ﬁngsz;’x&zzzﬂmaass:%zz&m
da Muller, que se celebra e el e
anualmente o 8 de marzo, dende -
Viagua sumamonos & campana de
Nacions Unidas do ano 2022 baixo
o lema “lgualdade de xénero hoxe Plvaata :

para un mana sostible” para dar ;a;ng:r;;;;rporahva%aquadoDna Internacional da
visibilidade a todas as companeiras

que forman parte da nosa empresa e contriblen e fomentan unha contorna
mais igualitaria e sostible. Baixo o cancelo #MulleresViaqua, cohecemos ao
longo da semana o labor dalgunhas das nosas companfeiras nas distintas
areas da empresa e o seu compromiso diario para lograr un futuro mais xusto
e igualitario.

ADHESION E ALIANZAS CON DUAS DAS REDES MAIS IMPORTANTES EN
MATERIA DE DIVERSIDADE

Rede+D, da Rede Acolle, e Rede ECDI, de INTRAMA. As persoas que forman
parte das comisions de igualdade e fronte ao acoso reciben formacion
especifica sobre igualdade e sobre o protocolo antiacoso, que pretende
refrescar conceptos, conecer a nova normativa, aclarar posibles dubidas e facer
recomendacions sobre comportamentos diversos e inclusivos na contorna
laboral (pautas de comunicacion inclusiva, identificar rumbos inconscientes,
novas masculinidades, etc.).

WEBINAR SOBRE LA DISCAPACIDAD

Coa intervenciéon de Pablo Pineda, mestre, conferenciante, presentador,
escritor e actor cofecido por ser o primeiro europeo con sindrome de Down
en terminar unha carreira universitaria. O obxectivo da sesion, dirixida a todo
o cadro de persoal, pretende normalizar e acabar con muchos prexuizos sobre
a discapacidade.

Por terceiro ano consecutivo, e no marco da celebracién da Semana da Equidade, Diversidade e Inclusion, desde Viaqua participamos en

charlas e formacions, ademais de xerar contidos para difundir mensaxes sobre diversidade e inclusion entre o cadro de traballadoras e
traballadores. Entre eles destaca o curso “Sensibilizaciéon sobre discapacidade” realizado por persoal da area de atencion ao cliente da
Diversity Academy (Fundacion Once).




COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
TALENTO E DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL
SOMOS VIAQUA S o do cadro de
A procura da excelen_ua esixe talento e, por tanto, unha xe_stlon eficaz das persoal con 25 h de formacion
ACTIVIDADE persoas para que poidan dar o mellor de si mesmas. Por iso fomentamos contrato fixo (0] I — por persoa
RESPONSABLE a empregabilidade e o desenvolvemento profesional, ademais de promover = eano
un compromiso entre o persoal e a empresa. e
ACCION 0 noso Sistema de Talento Integrado —Talent Up— constitie un método
. sistematico e programado para medir e xestionar tanto o rendemento
AT actual como o potencial dos nosos empregados. Persegue mellorar o

rendemento e a motivacion dos empregados mediante a elaboracion de 545 persoas incluidas no noso Sistema de Talento Integrado, das cales 81

LOITA CONTRA O plans de accion que melloran Competencias, Cofiecementos e outros estan facendo procesos de Avaliacion do Desempeiio e o Desenvolvemento
CAMBIO CLIMATICO aspectos relacionados co potencial do individuo. Asi, esta ferramenta

permitenos xestionar a mobilidade do persoal e realizar promocions
internas con garantias de obxectividade e igualdade de condicidns.

PRESERVACION
DA AUGA

FORMACION DE VIAQUA POR AREAS FORMATIVAS
DE LINEAL

ACIRCULAR FORMACION

PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE Para Viaqua a formacion das persoas traballadoras que a integran é unha prioridade

e forma parte da sua cultura e liderado no mercado. Igual que a tecnoloxia é esencial

ACCESO A AUGA para as empresas competitivas, investir na formacién do noso cadro de persoal
permitenos manter altamente cualificados e preparados os nosos traballadores
CONTRIBUCION e traballadoras, para afrontar os continuos retos producidos polas innovaciéns 3 793 h
SOCIAL tecnoldxicas no noso mercado e sociedade. \ —
Con este obxectivo, durante 2022 levamos a cabo programas de formaciéon que : -
EQUIDADE . . . - Conecementos
E PERSOAS responden tanto ds necesidades actuais para o excelente desempeno no posto de Cofiecementos Técnicos Transversais Sistemas de
traballo como para o desenvolvemento do maximo potencial do noso persoal. E para Técnicos de Auga Xestion, Seguridade
E%’:L%i"éﬁSSEGURAS iso dinamizaronse plataformas de autoaprendizaxe en lifa. e Medioambente e Saude

Destaca Nerexa, a nova plataforma de formacion da Escola da Auga, que permite o

INNOVACION CON diagndstico de competencias dun amplo abano de posiciéns profesionais nucleares 5 444 4 523
IMPACTO ; \ | h \ u h

na xestion da auga, tanto a nivel técnico como operativo, e a xeracion de itinerarios
personalizados de formacion a partir das carencias formativas detectadas.

PROVEDORES
SOSTIBLES
AS ALIANZAS , _
COMO MOTOR CUALIFICACION E RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA
COLABORACION Viaqua promove a participacién dos seus empregados en procesos de acreditacion de competencias profesionais. Para iso lanzamos un pioneiro programa
] corporativo de acreditacion de competencias profesionais que facilitard o recofiecemento da experiencia profesional dos empregados e promove a creacion de
E%%Tégﬁégéﬂgﬂos itinerarios de desenvolvemento personalizados de novas competencias a partir das cualificacions profesionais do sector.
SOBRE 0

NOSO INFORME

Na fase piloto do proceso de acreditacions en Viaqua participaron e obtiveron a acreditacion de competencias 44 traballadores

ANEXO0S
D72
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REDE EMBAIXADORES

A Rede de Embaixadores (RdE] xurdiu como un proxecto novo na compafia en
2017 co obxectivo de promover o Employee Engagement, impulsar unha nova via
de comunicacion interna bidireccional e a transformacion cultural, ofrecendo
informacion de interese sobre o noso grupo e propiciando o intercambio de
ideas entre todas as persoas: top-down e bottom-up.

O proxecto transformouse nunha canle de comunicacion estable. A Rede de
Embaixadores é un espazo baseado na confianza, co que se busca reducir
a distancia entre empresa e os seus colaboradores, escoitando as suas
necesidades e compartindo informacion de interese.

Reunion da rede de Embaixadores da DR Norte na Vila da Auga

ACCESO A0 EMPREGO DOS M0Z0S E APOIO A INSERCION LABORAL

Viaqua continla coa iniciativa de promover e complementar a formacion de
mozos universitarios e de ciclos de formacion profesional, favorecendo a sua
futura incorporacion ao mercado de traballo mediante practicas na empresa
durante os ultimos anos de estudo.

Para iso definironse duas linas de actuacién: un programa de practicas para
estudantes universitarios, mediante a sinatura de convenios de colaboracién
con universidades e escolas de negocios; e un programa de practicas para
estudantes de FP. En ambos os casos ofrecémoslles aos estudantes un contacto
co mundo laboral realizando practicas profesionais en calquera das areas e os
departamentos da empresa.

En 2022, no dambito de acceso ao emprego da xente nova, continuou o
desenvolvemento dos seguintes convenios:

FP DUAL EN “REDES E ESTACIONS DE TRATAMENTO DE AUGAS”

A FP Dual estad sendo unha revolucidn silenciosa, un exemplo de colaboracion
publico-privada entre empresas e administracions que combina a formacion no
centro educativo coa actividade na empresa. Unha modalidade que ten como
obxectivo crear emprego de calidade, onde o empregado conte cunha formacién
solvente a cargo do empregador e que o seu desempeno a curto prazo sexa
maior.

Un claro exemplo de éxito é a FP Dual da Auga, colaboracion entre Viaqua e o
Politécnico de Santiago, por onde pasaron mais de 40 estudantes e que a finais
de 2022 comezou unha novo curso, consoliddndose como unha das opcidéns
formativas con maior insercion laboral.

Con motivo do décimo aniversario da posta
en marcha da FP Dual, a Xunta organizou un
evento de recofiecemento ds empresas que  [RlY<
colaboran con este tipo de formacion no que
estiveron presentes empresarios, docentes
e alumnos. Un acto en que Viaqua foi
distinguido co selo Empresa Colaboradora
coa FP Dual.

Selo Empresa Colaboradora coa FP Dual

Potenciar este modelo de formacién é unha
das nosas apostas para captar e formar
talento. Froito deste esforzo, durante 2022 alidamonos co CIFP Ferrolterra e
cinco empresas mais para poner en marcha un novo ciclo medio de Redes e
Estacions de Tratamento de Augas.

Presentacion da FP Dual de Redes e Estacions de
Tratamento de Augas no CIFP Ferrolterra

Alumnado da nova edicion da FP Dual da Auga
no CIFP Politécnico

)73




COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

ANEX0S

CONVENIO MARCO COA UNIVERSIDADE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Este ano mantivemos a colaboracion coa Escola Técnica Superior de Enxefieria
Quimica da Universidade de Santiago de Compostela a través do Programa
de Bolsas dirixido a estudantes de primeiro curso do Master en Enxeferia
Ambiental. Co fin de axudar economicamente o estudantado, financiamos un
total de catro bolsas cunha dotacion cada unha delas de 250 euros. Ademais
da axuda econdmica, este programa promove que os estudantes realicen as
practicas nas nosas instalacidns co fin de impulsar os seus conecementos e
competencias nunha contorna real.

Este master acaba de revalidar a primeira posicion na clasificacion de mellores
masteres 2022/2023 do xornal El Mundo na rama de medio ambiente, posto
que ocupa desde o ano 2015. A clasificacion retne 250 programas de master de
distintas universidades e escolas de negocios en 50 especialidades.

Master Universitario en Ing

Alberto Sanchez presente no acto de graduacion do Master en Enxefieria Ambiental

CONVENIO COA UNIVERSIDADE DA CORUNA

Através do Master Internacional da Auga, en colaboracion coa Universidade da
Corufa, o alumnado puido realizar practicas curriculares nas nosas instalacions
para aplicar no ambito laboral os conecementos adquiridos e comprender a
metodoloxia de traballo empregada pola empresa.

D74

CONVENIO COA UNIVERSIDADE DE VIGO-CAMPUS DE OURENSE

Seguimos colaborando man a man coa Universidade de Vigo para afianzar unha
alianza clave co tecido universitario e investigador para levar a cabo accions e
iniciativas encaminadas & promocion e impulso da xestion do tratamento de
augas no ambito docente e da investigacion universitaria e coloquen o Campus
da Auga de Ourense como un referente internacional.

Entre as modalidades de colaboracion incluidas no convenio ofértanse practicas
para o alumnado dos ultimos cursos das titulacions que se impartan no
Campus de Ourense-Campus Auga no ambito das xestion e tratamento de augas
e a execucion de proxectos e programas de investigacion e desenvolvemento a
realizar entre grupos de investigacion das duas entidades. Tamén celebramos
a unha nova edicion dos Premios de Investigacion, Transferencia e Divulgacion
Cientifica do Campus da Auga, unha iniciativa para impulsar e fomentar accions
relevantes en tematicas relacionadas cos recursos hidricos.

Acto de entrega dos IV Premios de Investigacion, Transferencia e Divulgacion Cientifica do Campus da Auga

alumnos realizaron
practicas nas instalacions
xestionadas por Viaqua,
impulsando xoves talentos

Eﬁ Durante
0 2022
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Adicionalmente, ano tras ano continuamos colaborando con distintas entidades e formalizando novos convenios de colaboracion para favorecer a insercion laboral de
colectivos en risco de exclusion social:

ACORDO MARCO CON COGAMI PARA A INSERCION LABORAL DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE
Grazas a este convenio seleccionouse persoal con diferentes graos de discapacidade para facilitarlles a insercion laboral nas nosas instalacions.
CONVENIO ILUNION

Colaboramos con Ilunion asinando un convenio para empregar as suas solucions integrais de lavanderia facilitdndolles o0 acceso ao emprego a persoas especialmente
vulnerables.

CONVENIO DE COLABORACION CON AMICOS POLA INCLUSION E 0 MEDIO AMBIENTE.

Viaqua e a Fundacion Amicos de Boiro asinaron un convenio de colaboracidon no que ambas as entidades se comprometeron a desenvolver accidons que contriblan ao
coidado e preservacién do medio, asi como a consecucién dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (0DS) marcados pola ONU na Axenda 2030. Entre as accidns que
se levaron a cabo destacan os traballos de acondicionamento dos rios Sar e Sarela coa ecobrigada da Asociacion Amicos, unha oportunidade para que 25 persoas con
discapacidade poidan seguir mantendo os seus postos de traballo, continuar a siia formacion e desenvolver o seu plan de vida.

“En Viaqua apostamos
polo valor, a atraccion e a
retencion do talento como
piares fundamentais para o
éxito da nosa organizacion.
Por iso, traballamos na
estabilidade laboral do
persoal, a diversidade e

a conciliacion e estamos
altamente comprometidos
co esencial: as persoas e a
auga.”

Paula Gonzalez Alcantara
Responsable de Organizacion e RRHH

ANEXOS: Cadro de persoal por sexos // Cadro de persoal por sexo e clasificacion profesional // Medidas de conciliacion demandadas en 2022
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‘I' de Seguridade e Saude Laboral.
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COMPROMETEMONOS
CO RETO CERO
ACCIDENTES LABORAIS [@;ﬂ

A pandemia puxo de
manifesto a importancia
de investir en
seguridade e saude
laboral por parte das

empresas COMO
CONTRIBUIMOS?

Evolucion do indice de frecuencia

2018 2019 2020 2021 2022

msaooecene | Mellorando indice de gravidade

E CRECEMENTO

ECONGMICD os nosos indices
['] graves 2018 2019 2020 2021 2022

(-) accidentes
o '

IMPACTO

92 visitas de
seguridade
da direccion

4.168
horas de formacion
en PRL °

Implementacion das
novas Regras que -~
Salvan Vidas e EXTAR

(Estandares de Xestion
de Traballos de Alto Risco)

Criterios
ESG

PREVENCION FORMACION COMUNICACION
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O compromiso de promover a seguridade e a satde do persoal é un valor
fundamental e un aspecto esencial para o desenvolvemento dun servizo
sostible. Para impulsar este compromiso, desde 2013 Viaqua dispdn
dunha politica de seguridade e satde con tres linas estratéxicas:

1. Reducion gradual e progresiva dos indices de sinistralidade.

2. Minimizacion do risco en todas as actividades que se leven a cabo.
Traballar con seguridade é o primeiro paso para un traballo ben feito.
3. Integracion da funcion de prevencion en TODOS os procesos.

Ao longo de vinte anos continuamos coa implementacion destas linas
estratéxicas mediante o Sistema de Xestion de Seguridade e Salde
Laboral, a través do cal desenvolvemos diversas accions encamifadas a
mellora dos indices de seguridade e salde laboral.

O compromiso de todos os nosos traballadores, independentemente das
funcidons que desempenan, constitle a base da nosa xestion preventiva.
Para Viaqua é fundamental contar coa implicacion de todas as persoas e
empresas coas que colabora para garantir unhas condicidns de traballo
seguras.

CERTIFICACION IS0 45001

En setembro de 2022 Viaqua levou a cabo de forma satisfactoria a auditoria
externa da certificacion do Sistema de Xestion de Seguridade e Saude
Laboral ISO 45001 por AUDELCO, logrando a renovacion satisfactoria en
todos os nosos alcances.

FORMACION EN SEGURIDADE E SAUDE LABORAL

Un aspecto esencial en canto a Seguridade e Saude é a formacion.

Ol:- Durante 2022
= | realizamos accions
be—J formativas cun total

5.746

horas
888 de 329 asistencias e impartidas

D78

Continuouse impartindo o curso de liderado de seguridade e saude laboral e realizando
xornadas de refresco na formacion para aqueles que xa os recibiran; polo tanto, a dia de
hoxe encéntrase formado o 100% dos nosos mandos.

Este ano celebramos (baixo o lema “A seguridade estd nas tuas mans”) a Semana da
Seguridade e Saude, durante a que se realizaron talleres entre todos os asistentes, nos
que se adquiriron diversos compromisos encamifados & deteccidon e diminuciéon dos
riscos. Desenvolvemos diferentes actividades practicas para axudar a detectar situacions
con alto potencial, sempre en prol da nosa politica de 0 accidentes.

SINIESTRALIDADE LABORAL

Durante o ano 2022 en Viaqua producironse 11 accidentes laborais con baixa durante a
xornada de traballo.

indice de Frecuencia: representa o nimero de accidentes por cada millén de horas
traballadas.

indice de gravidade: representa o nimero de xornadas perdidas por cada mil horas
traballadas.

)

Cindice de frecuencia) (indice de gravidadej
13,1 4) 0,55 )

0 Plan de Reducion da Sinistralidade 2022 baséase en tomar conciencia da importancia
que ten reducir os incidentes laborais (sucesos relacionados co traballo nos cales poderia
producirse un dano ou deterioracién da salde, ou unha fatalidade). Para lograr este
obxectivo, continUase coa imparticion de charlas periddicas a todo o persoal, publicacion
de paneis mensuais con resultados relativos a indices de accidentes, monograficos de
PRL e retorno de experiencias de accidentes e incidentes.
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PALABRAS
DO DIRECTOR
SEGURIDADE EN OBRAS REGRAS QUE SALVAN
SOMOS VIAQUA . . - , -
0 noso Departamento de Seguridade e Salde Laboral é o encargado de As Regras Que Salvan Vidas (RQS) céntranse na deteccion das 12 situaciéns que
ACTIVIDADE avaliar o comportamento de provedores e subcontratistas no referido a provocan o 80% dos accidentes mais graves na compania.
RESPONSABLE prevencion de riscos laborais. Seguindo os criterios de coordinacion de

Estasregrasforondivulgadas atodos osnosostraballadores e s empresas contratistas.
Ademais, identificaronse as situacions nas que o cumprimento das referidas regras
pode resultar mais complicado, co fin de propofer o correspondente plan de acciéns

actividades empresariais, esixeselles a todas as subcontratas que cumpran
ACCION cos requisitos requiridos para, posteriormente, pasar a sta homologacion
. como empresa habilitada para traballar connosco. O 100% dos nosos

provedores dispdn de homologacién segundo o citado procedemento. correctoras.

VIAQUA 2030

Transmitimoslles aos nosos traballadores que a regra mais importante sempre é

LOITA CONTRA O . ] . .
CAMBIO CLIMATICO En 2022 non se produciu ningdn accidente transversal as outras regras: avaliar o traballo antes de realizalo.

N de traballo en obras de construcion

DA AUGA

P viraua

DE LINEAL

ACIRCULAR Durante o ano 2022, Viaqua incrementou o cadro de persoal técnico con

dedicacion exclusiva ao control de execucion de obras de construcion,
co obxectivo de reforzar o cumprimento estrito da seguridade e os
procedementos de aplicacion.

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

REGRAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar calquera tarefa sempre fago unha Ultima avaliacion
da seguridade mentalmente e detéfome se non é segura

ACCESO A AUGA
VISITAS DE SEGURIDADE TRANSITO NO TRABALLO TRANSITO NO TRABALLO
L Manténome alonxado da zona de ,,/_; Nunca conduzo baixo os efectos
CONTRIBUCION . . ) L, i ) ) L, W maniobra de vehiculos e quipos en A de drogas ou alcoLAbmchcocimvo )
SOCIAL Para conseguiraimplicacion do persoal en todos os niveis da Organizacion, = a0 0o o
empregaronse distintas técnicas e ferramentas. Unha delas é a visita de _ RO
EQUIDADE : . . . . . 7|\ TRANSITO NO TRABALLO TRABALLO EN ALTURAS
E PERSOAS seguridade que realizan tanto os directivos como os mandos intermedios. Antes deirar ou dar marchaatrs, g Cando trabaloen atura marteno
P - . . 2| sinalizo, reduzo velocidade e 0 meu arnés de seguridade enganchado
O obxecto destas visitas de acompanamento de directivos a traballadores SEEE comprobo ao meu redor. en odomomentoe o0z domai

é a deteccion de melloras & hora de traballar de forma segura. Estas
visitas terminan cunha reunidn entre os directivos, os traballadores e

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

TRABALLOS DE ESCAVACION E GABIAS
Unicamente entro en gabias ou

) TRABALLOS EN ESPAZ0S CONFINADOS
Antes de entrar e durante o traballo

INNOVACION CON

os responsables directos destes, cuxo obxectivo é concretar as melloras

escavacions se estén protexidas contra
derrubamentos.

nun espazo confinado comprobo a
atmosfera e sempre aseguro a

IMPACTO detectadas e o plan de accién que se debe sequir para a sta implantacion. giesenas SasiKionte i eorct
CONTROL DE ENERXIA PERIGOSA ELECTRICIDADE
PROVEDORES Antes de calquera operacion, i Antes de calquera operacion, identifico
asegUrome da ausencia de calquera W as redes eléctricas e comprobo que
UL hzzgde enerx?a?msec:n?ca, :u?rg\icea, % o: equi;os ncu ci::iims elgctricoqs estean
= D u ra n t e 0 a n o 2 0 2 2 eléctrica, hidraulica..) desconectados e sen enerxia residual
AS ALIANZAS - Py ..
COMO MOTOR | - I'eallza ronse 92 visitas TRABALLOS EN QUENTE OPERACIONS DE ELEVACION
—— e— - - - Unicamente realizo traballo en quente Nunca traballo nin paso por
Ppe— d oe q ul p 0 d 1 rect IVO se foron eliminados os riscos debaixo dunha carga suspendida.
co LABO RAcI 6 N - o E , . t l e de incendio ou explosion.
= as instalacions
HONIE

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

ANEX0S

GRUMLTEAT §  Cos nosos proxectos de promocion da seguridade e

ECONCMIED saude laboral creamos contornas de traballo seguro e

sen riscos para todo o persoal, contribuindo ao ODS 8
“Traballo decente e crecemento economico”

MANEXO E ALMACENAMENTO DE
MATERIAIS PERIGOSO0S

Unicamente manipulo material
perigoso se conezo os riscos e aplico

as medidas axeitadas para o seu control.

AUGA A ALTA PRESION /
HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION

| Cando traballo con equipos a presion,

do bo estado e
dos equipos e do correcto funcionamento
da parada de emerxencia.
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COMITE DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL

Viaqua dispon dun Comité de Seguridade e Salde laboral que representa o 100% das
persoas que conforman a organizacion. Tratase dun drgano paritario e colexiado de
participacion, que funciona como 6rgano consultivo de todas as decisions e actuacions
en materia de prevencion de riscos laborais que se realizan na empresa.

HABITOS SAUDABLES

Impulsamos politicas para favorecer o desenvolvemento integral dos empregados,
coidando a suUa saude fisica e emocional, cun amplo abano de actividades a fin de
potenciar un modelo de empresa saudable e sostible. 0 programa Habitos Saudables
promove iniciativas relacionadas con actividade fisica, saide emocional e nutricion.
Neste sentido, dentro da intranet corporativa contamos cunha plataforma destinada
a promocion de habitos saudables entre o persoal, & que poden acceder todos os
traballadores e na que se recollen consellos sobre alimentacién e nutricion, satde
emocional e actividades fisicas, incluindo o acceso a todos os empregados a un
ximnasio on line gratuito.

PROXECTO CULTURA XUSTA

0 noso obxectivo co proxecto da transformacion cara a unha cultura xusta
é a creacion dunha atmosfera de confianza na que todos os profesionais
da organizacion, especialmente aqueles que mellor conecen a realidade do
terreo, poidan informar dos procesos e situacions técnicas, organizativas e
comportamentais que poden chegar a provocar un incidente ou un accidente.

Perséguese conecer estas situacions de maneira precoz, e para iso deben
definirse con claridade as condutas aceptables e as iniciativas en seguridade
(que deben ser reconecidas pola organizacion) e as condutas inaceptables
(que deben ser reprobadas pola organizacion), admitindose o dereito ao
erro como fonte de progreso e de excelencia nas operacions.

Ana Rodriguez Martin
Coordinadora de SSGG e PRL Viaqua

“A creacion de contornas seguras e saudables de traballo e a concienciacién
dos traballadores son aspectos esenciais para o éxito e o crecemento sostible
da nosa empresa. 0 noso compromiso coa prevencion de riscos laborais non
s0 é un deber legal e ético, sendn tamén un investimento no benestar dos
nosos traballadores e na eficiencia das nosas operacions.”
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MAIS FORMACION, MAIS SEGURIDADE

PRESERVACION

DA AUGA
A formacion desempena un papel fundamental no
DE LINEAL i 3
ACIRCULAR incremento e fomgnto da seguridade na contorna
laboral. Proporcionarlle ao noso persoal unha
PROTECCION DA educacion adecuada en materia de prevencion de riscos
BIODIVERSIDADE laborais é esencial para crear conciencia, fomentar
. comportamentos seguros e reducir os accidentes e
ACCESO A AUGA

lesions no lugar de traballo.

CONTRIBUCION Durante o0 ano 2022 incrementamos significativamente o

soct nimero de horas de formacién en SSL e PRL a través
EQUIDADE de cursos, talleres e sesions de capacitacion, onde
£ PERSOAS aprender a reconecer os perigos potenciais, comprender
CONTORNAS SEGURAS como utilizar correctamente os equipos de proteccion
persoal e adquirir habilidades para manexar situaciéns

. de emerxencia.
INNOVACION CON

IMPACTO
Ademais, a formacion en seguridade laboral fomenta
CROIEDORES unha cultura de prevencién en toda a organizacién. Ao
educar os empregados sobre os riscos e as mellores
AS ALIANZAS practicas para evitalos, créase unha conciencia colectiva
COMOMOTOR que promove comportamentos seguros e unha actitude
, proactiva cara a seguridade no lugar de traballo.
COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

ANEXOS: Datos significativos sobre SSL // Formacion en materia de SSL

ANEXO0S
)81
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INNOVAMOS PARA MELLORAR A
CALIDADE DE VIDA DAS PERSOAS

-

alil

Galicia situase en
Innovacion no posto 9 a
nivel nacional, segundo
o ICREG 2022

CoMO
CONTRIBUIMOS?

Q lpsra Fomentando a
INFRAESRUCTURA ~ INNOVacion e a

dixitalizacion
& através da

colaboracion e

o investimento

Criterios
ESG

0 NOSO OBXECTIVO

Investir en |+D+i e
desenvolver un
ecosistema de

innovacion
IMPACTO
21
profesionais 5,6 M€
dedicados orzamento en
[+D+i 12 proxectos |+D+i
proxectos

en execucion
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0 noso compromiso coa sostibilidade e a xestidn responsable da auga impulsanos
a fomentar a innovacion e a colaboracion como elementos clave da nosa compania.

Viaqua esta a vangarda no desenvolvemento de proxectos transversais para dar
resposta as necesidades actuais e afrontar con garantias os grandes retos presentes
e futuros que temos como sociedade.

Unha peza clave nesta estratexia é o noso centro tecnoléxico Cetaqua Galicia, co
que traballamos desde hai mais de once anos en proxectos prometedores aplicados
ao ciclo da auga e ao medio ambiente. Hoxe podemos dicir que esta aposta polo
conecemento, a tecnoloxia e a transferencia se consolidou como un polo de
innovacion e captacion de talento a nivel rexional e autondmico.

CETAQUA, i
CENTRO TECNOLOXICO DA AUGA

Cetaqua é o resultado dun modelo Unico e pioneiro de colaboracion publico-
privada para a investigacion e a innovacion.

A alianza co sector publico e privado en Cetaqua Galicia comezou en 2011
da man de Viaqua, a Universidade de Santiago de Compostela (USC) e o
Consello Superior de Investigaciéns Cientificas (CSIC), co obxectivo de
asegurar a sustentabilidade e a eficiencia do ciclo da auga, tendo en conta
as necesidades locais.

O éxito deste modelo é tal que se aplicou noutros centros Cetaqua en
Barcelona, Andalucia e Chile. Entidades independentes que comparten
estratexia e estrutura, e traballan colaborativamente unhas coas outras.

Cetaqua Galicia é un dos Centros de Apoio & Innovacion Tecnoldxica (CAIT),
o primeiro dedicado en exclusiva & auga e o medio ambiente, polo Ministerio
de Economia e Competitividade do Goberno de Espana. Ademais, conta coa
certificacion UNE 16602 (sistemas de xestion da |+D+i), que permite asegurar
que os procesos e a calidade da execucion se realizan con rigor.

D84

6"’ Q Movacione Con modelos innovadores e de colaboracién como

a — SRS Cetaqua promovemos tecnoloxias e procesos limpos

= : & e ambientalmente racionais, contribuindo ao ODS 9
“‘ Industria, innovacion e infraestrutura”

Alberto Sanchez Sanchez
Director de Transformacion e Innovacion de Viaqua

“En Viaqua asumimos a nosa responsabilidade de exercer un papel
protagonista e un rol tractor dentro do novo panorama econémico e social
co obxectivo de seguir posicionando Galicia como un referente no ambito da
xestion da auga e o medio ambiente”.
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&

Obxectivos de Areas de traballo

@ Desenvolvemento L~  BIOFACTORIA E
= S RECUPERACION
Sostible 3" DE RECURSOS

XESTION DE
INFRAESTRUTURAS
CRITICAS E RESILIENCIA

0 SUSTENTABILIDADE
Qa AMBIENTAL,
@ ECONOMICA E SOCIAL

Biofactoria e recuperacion de recursos: soluciéns para transformar
222 as plantas de tratamento en biofactorias, instalacions eficientes para a
obtencidén de auga, enerxia e materiais.

Xestion de infraestruturas criticas e resiliencia: solucions para unha
% xestion e optimizacién das infraestruturas do ciclo urbano da auga
fronte a eventos naturais ou intencionados.

Sostibilidade ambiental, econdomica e social: solucions que aseguren
=2 o desenvolvemento sostible e o benestar da cidadania.
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TRANSFERENCIA DA INNOVACION AO SECTOR DA AUGA

Cetaqua Galicia e Viaqua traballan da man en proxectos de innovacion alinados coa
Estratexia de Especializacion Intelixente (RIS3) de Galicia, que busca abordar os
grandes retos da Comunidade Auténoma da préxima década, consolidando un modelo
de desenvolvemento sustentable baseado na investigacion e a innovacion.

Para iso, desde o centro tecnoldxico desenvdlvense proxectos de investigacion nas
instalacions xestionadas por Viaqua en diferentes municipios de Galicia, co obxectivo
de orientar os procesos do ciclo integral da auga cara a unha economia circular,
cumprindo coas necesidades da cidadania.

Neste sentido, un dos nosos obxectivos principais é seguir traballando de cara &
descarbonizacion; poriso, Cetaqua Galicia e Viaqua ponen o foco na transformacion das
actuais plantas depuradoras en biofactorias, impulsando a recuperacion de recursos
e na revalorizacidon de residuos. Deste xeito pretendemos facer fronte aos retos
ambientais presentes e futuros, contribuindo & consecucion dos ODS enmarcados na
Axenda 2030 proposta polas Nacions Unidas.

A actividade conxunta de Viaqua e Cetaqua Galicia en 2022
reflictese nas seguintes cifras:

Orzamento en
proxectos |+D+i

Persoas

Memoria Cetaqua 2022
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WATERUN

Metodoloxia innovadora para previr e mitigar a contaminacion
difusa por escorrentia de augas urbanas.

OBXECTIVO

Desenvolvemento dunha metodoloxia innovadora para a implementacion de
plans de xestion de augas de escorrentia urbana (UWR), ofrecendo solucidns
preventivas, de mitigacion e mellores practicas de xestion para o control da
contaminacidn difusa da auga en concas urbanas. O obxectivo é transformar a
xestion de UWR mediante o desenvolvemento da identificacion, planificacion e
ferramentas baseadas en riscos que tamén permita a sua reutilizacion.

Duracion: Xufio 2022 - Maio 2026
Coordinador: AIMEN

Socios: Viaqua, UdC, AIMEN, DCU Dublin City University, TUB Technical University
of Berlin, UFZ Helmholtz Centre for Environmental Research, UNIVPM Universita
Politécnica delle Marche, AU Aarhus University, VIAQUA, TILIA, SEECON, OIEAU
Office International de UEau, WAREG European Water Regulators, UJ The
University of Jordan, AV Aarhus Vand, Cetaqua.

EDAR 360

Intelixencia artificial para dixitalizar os procesos de depuracion
de augas residuais

OBXECTIVO

Investigacion de técnicas de Intelixencia Artificial en arquitecturas federadas co
fin de lograr a optimizacion dos Procesos de Depuracion de Augas Residuais e o
Aseguramento dos Sistemas Ciberfisicos vinculados, validando os componentes
desenvolvidos a través dunha proba de concepto nunha contorna multiplanta
con varias Estacions de Depuracion de Augas Residuais.

Duracion: Maio 2021 - Abril 2023
Coordinador: Viaqua

Socios: Syspro, Ednon. Colaboradores: ITG, Cetaqua

D8s
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CONSELLO CIENTiFICO-TéCNICO (ccT) Alberto Sanchez Juan Manuel Lema Pedro Revilla

Presidente Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°

Desde Viaqua formamos parte do consello cientifico-

técnico de Cetaqua Galicia, constituido por USC, CSIC,

UDC, AGBAR e Uvigo, e encargado de asesorar a Cetaqua
Galicia na sUa estratexia de investigacion. Entre as suas funcions
destacan:

- Orientar sobre as politicas de investigacion e propor novas lifas de
investigacion e desenvolvemento tecnoldxico.

- Prestar asesoramento técnico sobre os programas de investigacion a realizar e orientar

sobre as posibilidades de financiamento. . , .
P Leticia Rodriguez Joaquin Suarez

. _ . Vocal Vocal

- Avaliar as necesidades empresariais expostas.

En 2022, na reunién anual do consello cientifico-técnico puidemos definir as linas de innovacion no
ambito da descarbonizacion, un dos eixes prioritarios da estratexia do centro de investigacion da
auga, enmarcado nas sUas areas de |+D+i principais: sustentabilidade ambiental econémica e social e
biofactoria e recuperacion de recursos.

Ambas integran as capacidades técnicas necesarias para acompanar as organizacions a alcanzar unha
correcta xestion do carbono, enfocando os seus esforzos de cara a conseguir a neutralidade climatica.

Para iso, todos os axentes implicados (administracion, empresas, universidades e a sociedade no seu

conxunto), deben traballar en colaboracion para que en 2050 as emisions netas sexan 0. . . .
Philippe Rouge Miguel Rodriguez

Vocal Vocal

As alianzas forxadas entre as entidades involucradas no consello cientifico-técnico serven de nexo
entre os distintos axentes para a posta en comUn de conecementos e axuntar esforzos no campo da
investigacion.

Ademais, compre destacar o nomeamento de Alberto Sanchez, director de Transformacion e Innovacion
de Viagua, como presidente deste 6rgano asesor.
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CONTRIBUCION
SOCIAL
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CONTORNAS SEGURAS Impulsar alianz r ESG
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provedores son locais muttipucarimpacio'e
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provedores locais
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SINERXIA CON ITEC

Co obxectivo de conecer a pegada de carbono
da nosa actividade e poder informar os nosos
clientes, tanto internos como externos, do
impacto en CO, da sua actividade, esta a levarse
a cabo unha iniciativa na que, involucrando os
nosos provedores, se pretende obter os datos
de CO, por produto, achegando valor engadido
as nosas ofertas. Este proxecto busca apoiarse
na potente base de datos de ITeC, que estara a
ser alimentada con informacion real dos items
adquiridos. Esta informacion sera cargada no
ERP e exportada xunto aos prezos.

MYACHILLES

O noso partner estratéxico, Achilles, esta a
desenvolveranovaferramentade homologacion
(MyAchilles), que inclGe novas funcions para a
empresa cliente. Entre as novidades, destaca
o despregamento do seu propio Business
Intelligence. Con esta nova funcionalidade, e
desde a mesma ferramenta, podense realizar
comparativas entre diferentes provedores,
exportalas e realizar os correspondentes
graficos. Ademais, desde a propia plataforma
podenselles lanzar consultas personalizadas
aos provedores, habilitando RFQ que axilizaran
os contactos entre os distintos axentes da
comunidade.

D90

A SOSTIBILIDADE NA NOSA CADEA DE VALOR

Aactividade de compras constitlie unha das funcions clave daempresa polo seu elevado
impacto econémico, medioambiental e social, motivo polo cal Viaqua estableceu
pautas de actuacion para que a actividade de compras se desenvolva de acordo cos
seus criterios, a Estrutura Etica e a sua Politica de Desenvolvemento Sostible.

0 noso posicionamento como lideres no sector da auga, e cun elevado potencial de
compra, determina en gran medida o noso panel de provedores e as nosas relacions
con eles, e xera unha influencia notable. Isto tradlcese nunha enorme capacidade de
traccion do mercado, o cal nos permite xerar un gran nimero de dindmicas de compras
e aprovisionamento responsables e xerar asi un ecosistema mais social e sustentable.

Relaciondmonos con fabricantes e subministradores de primeira lina a nivel nacional
e internacional, lideres nos sectores que operan e que cumpren 0s nosos criterios
de sostibilidade e calidade. Doutra banda, non nos esquecemos de fomentar o

Provedores estratéxicos

37% 63%

Provedores Provedores
de bens/produtos de servizos

desenvolvemento da comunidade local, tan Gtil para o desenvolvemento econdmico e social de proximidade, e co
que se promove a transicion ecoldxica a varios niveis e se crean fortes vinculos coa comunidade, que contriblien

ao arraigamento do noso proxecto de colaboracion publico-privada a longo prazo.

Considéranse preferentemente provedores estratéxicos aqueles de categorias criticas cun 80% de facturacion
anual, ademais daqueles que o category owner avalie, polo seu papel esencial dentro da actividade, como

provedores fundamentais ou sensibles.

SELECCION EQUITATIVA

89

Promovemos a compra responsable mediante a avaliacion
e contrataciéon de provedores con criterios de transparencia

&

00%

das compras realizadas

a provedores estratéxicos
foi avaliado baixo criterios
de DS

para garantir contornas fortes e sostibles en toda a cadea de N——
subministracion.

EnViaquaapostamos por unha seleccion de provedores equitativa
e transparente, apoiandonos nun rexistro de provedores que nos
asegura que estes cumpren cuns minimos requisitos en materia
de sustentabilidade, compliance (penal, ciberseguridade, legall,

89

77%

&

do volume de

compra a provedores
estratéxicos conteiien
clausulas de DS

calidade, medio ambiente, salde financeira e seguridade e salde
no traballo.

Desde Viagqua queremos asegurarnos tamén de que os contratos de compra incorporan as clausulas de

desenvolvemento sostible (Codigo Etico, Pacto Mundial etc.).

Para poder fomentar a sostibilidade en toda a cadea de valor, traballamos con provedores social e
medioambientalmente responsables, desenvolvendo iniciativas conxuntas arredor da economia circular.
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DIALOGO COMO ViA CARA AO MODELO DE ECONOMiA CIRCULAR

En Viaqua promovemos alianzas con provedores e empresas asociadas mediante varias iniciativas enmarcadas no Plan de Dialogo, co fin de avanzar en modelos de
economia circular na cadea de subministracion que aposten por reforzar o ESG das organizacidns.

FICHAS DE CRITERIOS DE SOSTIBILIDADE

Durante 2022 traballamos para xerar uns
estandares que garantan unha puntuacion
minima en materia de medio ambiente,
social e de gobernanza. Estas fichas retnen
unha serie de directrices, segundo categoria,
que se espera que propicien un maior peso
do ESG dentro das licitacions, outorgando
unha dimensidn mais aos procedementos
tradicionais.

SAP CONCUR

Para a xestion de viaxes e notas de gastos
despregouse a ferramenta comercial SAP
Concur, que substitie as ferramentas
tecnoloxicamente inferiores. SAP Concur, ao
ser unha solucion de SAP, pode incorporar
os datos de notas de gasto e de viaxes
directamente a Meta, a través do computador
ou do dispositivo mabil (smartphone ou tablet),
o que elimina o uso de papel e aglutina todas
as xestions na mesma plataforma.

Neste sentido, e en lifa co compromiso de reducion de emisions de CO
a colaboracion con ITeC, descrita anteriormente, espérase xerar unha foto mais fidedigna da nosa actividade, poner en valor o noso compromiso cos nosos
grupos de interese e apostar por modelos que combinen a dixitalizacidn coa preservacion do medio ambiente. Por esta razén consideramos esencial
dispofier dunha metodoloxia para medir a pegada de carbono de cada produto.

, Nanosa cadea de valor, estamos a levar a cabo accions con provedores. Asi, mediante

Por outra banda, coa introducién do confirming verde queremos incentivar os nosos socios da comunidade Achilles a mellorar a stia ESG.
Esta accion simase a unha serie de medidas evolutivas que queren xerar un clima de competencia responsable e comprometida.

PROMOCION DA COMPRA SOCIAL E LOCAL

Valoramos e promovemos que os nosos provedores lles trasladen aos seus propios provedores as suas
responsabilidades sociais e ambientais como efecto multiplicador do compromiso de seleccion. Entendemos a
xestion da cadea de aprovisionamento como un mecanismo para potenciar a creacion de valor, non sé no ambito
dos grandes fabricantes e subministradores a escala nacional e internacional, senén tamén contribuindo ao
desenvolvemento da economia local. Por iso, chegamos a acordos de subministracion e servizos con pemes de
ambito local co fin de reforzar, na medida do posible, o desenvolvemento econdmico de Galicia.

Neste sentido, apostamos tamén por promover as actividades econdmicas cun valor social adicional, por cuxo
motivo incluimos nos nosos criterios a promocion de centros especiais de emprego e empresas de insercion
laboral acreditadas, fomentando a contratacion de organizacions que, ademais de favorecer a integracion de
colectivos con dificultades na insercion laboral, estean préximas as localidades en que operamos.

Os provedores locais representan o 75% do total, acadando en 2022 o 30% en volume de compra

PROGRAMA DE PROVEDORES PREFERENTES (PSP)

Tras a integracion Viaqua (e, por tanto, do Grupo Agbar) dentro da organizacién de Veolia, en xufio citdronse alglns
dos provedores mais representativos de 15 categorias a un programa no que se busca aumentar a eficiencia de
custos e pactar mellores servizos coa inclusion dos negocios de residuos e enerxia ao xa existente. Entre os
provedores asistentes destacan Adecco, Honeywell, Iturri, Metalco, Saltoki e Wiirth.

En total asinaronse acordos con 37 socios, o que supuxo unha mellora das relacions comerciais e dos prezos
de adquisicion de bens e servizos. Fortalecer os nosos vinculos outdrganos maior posibilidade de negociar, non
soamente prezos, sendn tamén medidas co provedor que poidan mellorar o seu desempefo ambiental e social.

Con esta medida e outras ferramentas descritas espérase conseguir un efecto multiplicador dos nosos esforzos
paraamelloraen ESG, de modo que se propaguen ao longo da cadea de subministracion, mellorando o desempeno
alén do noso alcance. ' 91
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PALABRAS
DO DIRECTOR
AS ALIANZAS, A NOSA FORMA DE TRABALLAR
SOMOS VIAQUA . _ _ . . .
As alianzas son o elemento esencial da nosa forma de traballar, pois constitien un motor social, ambiental e
ACTIVIDADE economico; por iso, son un eixe fundamental na nosa estratexia empresarial. As alianzas permitennos xerar Cotaqual
RESPONSABLE vinculos de confianza cos nosos grupos de interese e colaborar con todos eles para alcanzar os Obxectivos de Diapss
Desenvolvemento Sostible, a través da cooperacion, o didlogo e a transparencia.
ACC|0N . . . . ~ - - Supplier Escola
o En Viagqua contamos coa experiencia, a capacidade e o conecemento, e apostamos polas alianzas para unir Ex da agua
R ST esforzos e avanzar cara a un pacto social que, baseandose na solidariedade, a ocupacion de calidade e a

reconstrucion verde, faga posible unha recuperacién econémica sostible.

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION A\ l/ T e . . Ecosistema de
DA RUGA .5 " B eTVDS Apostamos por un modelo de servizo baseado nas alianzas e a alianzas
— ] colaboracion publico-privada que marca a nosa forma de traballar
C/ \ 7 @ contribuindo ao ODS 17 Fondos e

DE LINEAL 40 tarifas
A CIRCULAR
PROTECCION DA biodiversidade
BIODIVERSIDADE . . Customer t

0 PACTO SOCIAL, UNHA ALIANZA CARA A XESTION SOSTIBLE E SOLIDARIA DA AUGA Counsel e
ACCESO A AUGA _ ) _ _ ) _ oot

Conscientes de que a recuperacion social e econdmica derivada da pandemia debe abordarse a través dunha aalaterma
CONTRIBUCION estratexia de futuro conxunta, en 2020 Viaqua comezou a impulsar diversos pactos sociais fundamentados na L8
SOCIAL colaboracion publico-privada, cuxo modelo se basea no didlogo e o consenso coas administracions publicas,

buscando a participacion de todos os axentes econdmicos, politicos e sociais.
EQUIDADE P P P
E PERSOAS

Con este convencemento, en 2022 Viaqua continuamos proponendo un modelo de xestion da auga que contribla & recuperacion econdmica mediante a transicion
E%’XL%%’;ﬁSEGURAS ecoloxica cara a un modelo mais sostible, resiliente e inclusivo que mellore a calidade de vida e protexa as persoas, especialmente &s mais vulnerables.
INNOVACION CON A iniciativa impulsa as alianzas necesarias para contribuir a recuperacion social a partir de tres piares:
IMPACTO
RS @ Solidariedade, para non deixar ninguén atras, garantindo o acceso a auga a todas as persoas e reducindo as desigualdades, promovendo asi unha sociedade
SOSTIBLES : mais xusta.

) - . - a 04 5
Ao mSINZeS (P  Ocupacién de calidade, investindo en formacién, en desenvolvemento de talento e combatendo a precariedade laboral.
z o®0\ Reconstrucion verde, alindndonos con accions da Union Europea como os Fondos Europeos ou o Pacto Verde Europeo, co obxectivo de impulsar a transicion
COLABORACION B

ecoloxica.

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

COBRE O Durante 2022 Viaqua continuou despregando o Pacto Social de AquaOurense, baseado na cooperacion e o dialogo que se establece mediante mesas de traballo cos
NOSO INFORME principais grupos de interese locais.

ANEX0S
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XERANDO VINCULOS DE CONFIANZA
PLAN DE DIALOGO

0 noso Plan de Didlogo contempla iniciativas para promover as alianzas cos nosos
grupos de interese, co obxectivo de reforzar o desempeno en clave ESG.

RELACION
DIALOGO E COLABORACION

En Viaqua establecemos sinerxias con entidades cuxo ambito de actividade

entronca cos nosos principios. A nivel nacional e internacional facémolo a través (#.;’,l‘c'{“&i; )

GRUPOS, DE L

Entidades o
Asociaci6ns ambientais
(vecifanza..)
-
) Nl PROVEDORES
: ,4///"jill.~;f /
PERSOAS
(SOCIEDADE )""'"""“ USUARIAS \_/

>

=
o
.." Empresas
-'..
o

—

EQUIPO

. . ’ ’ PUBLICAS
do Grupo Agbar, grupo empresarial ao que pertence Viaqua. Asi, a través do Grupo N
estamos adheridos a preto de 240 asociacidns (como AQUAFED, ASAC, WFN, CSIC, )
AGA, Camara de Comercio de Espana, EsAgua, Fundacion COTEC para a Innovacion,

Confederacion Espafola de Organizacions Empresariais etc.) para avanzar no (mvsksonEs)
conecemento e xestion da innovacidn, a loita contra o cambio climatico e a xestidn
ética, de acordo cos nosos compromisos sociais e de sustentabilidade.

Tamén colaboramos con distintas entidades, asociacions e eventos relacionados
co debate, a reflexion e ou fomento da cultura do desenvolvemento sostible nas
organizacions. Asi, asociacions como Rede Espanola do Pacto Mundial, Rede de
Entidades Locais para a Axenda 2030 e a Comisidn de Accion Social da Federacion

Socios
estratéxicos
Instituciéns
financeiras

HUMANO

) g

Lideres
de opinion

S

' Sindicatos

MEDIOS DE,
ICOMUNICACION,

)

Espafola de Municipios e Provincias (FEMP), DIRSE, Forética, Fundacion SERES, Ambientech, Xarxa Nust, 22@Network, Mas Bussines (LBG) e Voluntare, entre outras,

convértense en aliadas na causa comun pola sostibilidade empresarial.

Durante 2022 materializamos colaboracidns con organizacions clave como Cruz Vermella Espafiola para colaborar en campanas de sensibilizacién, como a de “Consellos
de Consumo Responsable”, voluntariado e programas de emprego e formacién, asi como participar en campanas relacionadas con crisis humanitarias e catastrofes.

- Fundacion Cruz Vermella en Galicia
- Fundacion Equipo Humano
- Fundacion ONCE
- Pazo de Congresos de Pontevedra
- RED+D, Red Acoge, comprometida coa xestion
da diversidade
- SARELA, Asociacién de Dano Cerebral de Compostela

Compromiso social:
- ACEM, Asociacion Compostela de Esclerose Mdltiple
- ACS Inserta, Axencia Compras e Servizos Inserta S.L.
- ALCER Coruna
- APSSC Asociacion de persoas xordas de Santiago
- ANEDIA, Asociacion de nenas, nenos e xente nova
con diabetes
- Camara de Comercio de Santiago de Compostela
- COGAMI, Confederacion Galega de Persoas
con Discapacidade

Compromiso ambiental:

- SEO/Bird life, Sociedade Espaiola de Ornitoloxia
- DOWN Compostela - Aula da Natureza do Concello de Ourense

- FEAFES Galicia, Saude Mental - Fundacion Cidade da Cultura de Galicia

- FEGABAN, Federacion Galega de Bancos de Alimentos - RED EsAgua

D94

Deporte:
- Club Waterpolo Pontevedra

Compromiso cultural:
- Mobile Week Ourense
- Pazo de Congresos de Pontevedra

Innovacidn e cofiecemento:

- Fundacion Cetaqua Galicia

- Fundacion Aquae

- USC, Universidade de Santiago de Compostela
- UVigo, Universidade de Vigo

- UDC, Universidade da Coruna
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XERANDO ViNCULOS DE CONFIANZA
0 PACTO SOCIAL NA PROVINCIA DE OURENSE

0 Pacto Social, promovido por AquaOurense, a empresa mixta formada pola Deputacién de Ourense e por Viaqua, ten como obxectivo dar resposta aos novos retos
sociais e economicos derivados da crise sanitaria e da crise climatica, apostando pola solidariedade, o emprego de calidade e a reconstrucion verde na provincia de
Ourense. O tecido empresarial e social de Ourense desempefa un papel fundamental no Pacto Social, a través da cooperacion e do dialogo.

Despois de varios meses de diadlogo e traballo entre as distintas entidades que forman o Pacto Social, en xufio de 2022 celebrouse unha mesa de traballo centrada en
accions do eixe Solidariedade e Emprego, onde participaron as principais entidades da armazon social da provincia, como son, ONCE, Cruz Vermella, o Campus da Auga
da Universidade de Vigo, CEGASAL, a Deputaciéon Provincial de Ourense, a FEGAMP, Viaqua e AquaOurense. Todas as entidades participantes, compartiron a necesidade
de traballar de forma conxunta en detectar as necesidades locais e en desenvolver as iniciativas presentadas co fin de mellorar o emprego de calidade na provincia,
cunha maior inclusién e accesibilidade universal.

AQUAE STEM, 0 TALENTO NON ENTENDE DE XENERO

Durante os ultimos tres cursos académicos, alumnas de 2° a 6° de Primaria de 7 colexios de Galicia foron conecendo e profundando nos segredos das distintas
especialidades cientificas a través do programa educativo Aquae STEM, impulsado por Viaqua e a sta fundacién, a Fundacion Aquae.

A sta implicacion e esforzo vironse reconecidos na terceira edicion dos Premios Aquae STEM, uns galarddns que destacan o compromiso e o traballo realizado polas
alumnas de 2° a 6° de Primaria e docentes dos centros escolares implicados neste programa educativo que ten por obxectivo fomentar o interese das estudantes polas
carreiras STEM (siglas en inglés de Ciencia, Tecnoloxia, Enxefaria e Matematicas).

Tres anos despois, Aquae STEM esta integrado no plan curricular de 8 colexios de 3 cidades galegas. A nivel nacional, o programa beneficia mais de 2500 alumnas de
2° a 6° de Primaria de 52 colexios de sete comunidades auténomas. Mais ala das cifras, o balance destes tres cursos escolares confirma que o método activo, practico
e inclusivo de Aquae STEM converte as estudantes nas protagonistas, proporcionandolles experiencias didacticas, fomentando a confianza nas slas capacidades
cientifico-tecnoldxicas e mostrandolles referentes femininos destas areas, logrando propiciar o interese das escolares por estas carreiras universitarias.

O acto de entrega destes reconecementos puxo o ramo ao remate da primeira edicion deste programa trienal que se puxo en marcha en outubro de 2019 para contrarrestar
a fenda de xénero constatada nos &mbitos cientificos e técnicos. En Espaia ainda persiste o “teito de cristal” no mundo académico e laboral: a presenza de mulleres
en carreiras cientificas limitase ao 28,5% do total, s6 un 21% de mulleres ocupan catedras universitarias e apenas o 25% forman parte do profesorado investigador,
segundo as conclusidns do Ultimo informe Cientificas en Cifras, elaborado polo Ministerio de Ciencia e Innovacion.

En 2022 finalizou
a 32 edicion do
programa, co
recofiecemento
ao colexio Divina
Pastora de
Ourense pola sua
achega a mellor
solucion grupal.

Parabéns!

Os colexios compostelans San Jorge e Vilas Alborada foron reconecidos polo seu labor impulsando as vocaciéns cientificas entre as nenas de Primaria
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CERTIFICACIONS

Viaqua ten como prioridade garantir a calidade en cada unha das suas actividades, para iso coa implantacidn e certificacion destes sistemas de xestion asegurase a
eficiencia nos métodos de traballo, medindo e verificando os resultados obtidos asegurando deste xeito unha mellora continuada no tempo en cada un dos seus ambitos

de aplicacion.

0 seu seguimento debe ser de obrigada referencia, asi como os nosos compromisos, contractuais e legais, os cales conforman as nosas responsabilidades.
Este compromiso recdllese na nosa Politica de Xestion Integrada, dispofible para todas as partes interesadas na paxina web corporativa: https://www.viaqua.gal/gl/

politica-de-gestion-integrada

Viaqua conta coas certificacions mais reputadas e reconecidas entre as empresas do sector que garanten un servizo de calidade, unha

contorna de traballo segura e saudable e unha xestion responsable dos recursos naturais

Sist_gma
Sistema de Xestion da
Continuidade Calidade
de Negocio (1SO
(1SO 9001:2015) (IS0

\ ), 22301:2019) \
SISTEMA XESTION ETICA E
SOCIALMENTE RESPONSABLE
Sistema SGE21:2017
Xestion
da Enerxia
(1SO -
ALY Sistema Sistema
Xestion Xesgién
. Seguridade e Inocuidade
Saude Laboral dos Alimentos
(1ISO (IS0
45001:2018) 22001:2018)

Sistema
Xestion
Medioambiental

14001:2015)

Sistema
Xestion
Ambiental:
Avaliacion
Ecoeficiencia
Sistema Produto
(1ISO

A\ | 14045:2012)
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ACTIVIDADE =
i2di0l LS PREMIO OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE monEOLE
ACCléN 0 Colexio Profesional de Enxefaria Informatica de Galicia (CPEIG) celebrou a XIV Noite da Enxenaria Informatica de Galicia, onde destacou &

. o labor que esta realizando Viagqua no campo do Desenvolvemento Sostible coa integracion dos ODS marcados pola ONU na sda estratexia

VIAQUA 2030 emp_rlesarial ea posta_en ma_rcha de pro_xt_actos de innovacion como a rede Dinapsis, a aposta de Viaqua pola transformacion dixital na
xestion da auga e medio ambiente en Galicia.

LOITA CONTRA O

CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION

DA AUGA PREMIO ‘ESCOLASTICO ZALDIVAR’ AS BOAS PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL DURANTE A 8 ™
PANDEMIA DA COVID-19 M

DE LINEAL “'

A CIRCULAR A Mutua Fraternidad-Muprespa celebrou a IX Edicion dos Premios ‘Escolastico Zaldivar’, que tefien por obxecto reconecer e fomentar as

PROTECCISN DA boas practicas preventivas na contorna laboral, onde Viaqua foi galardoada na categoria Plus Prevencion pola sla actuacién durante a

BIODIVERSIDADE crise sanitaria , destacando o compromiso continuo e innovador da compania coa seguridade e salde de todos os seus grupos de relacion.

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION ~ Acoin

SOCIAL 0 PERSOAL DE VIAQUA, RECONECIDO POLO SEU APOIO AO CARBALLO DE CONXO 13 it

E%Uelgégfs 0 Concello de Santiago e a Fundacion Bosques sen Fronteiras outorgaron o recoiiecemento a Viaqua en agradecemento polo seu valioso @
apoio & candidatura do Carballo de Conxo & “Arbore de Euroa 2022", e pola sUa contribucién & proteccién dos bosques urbanos e & loita

CONTORNAS SEGURAS contra o cambio climatico.

E SAUDABLES

INNOVACION CON

IMPACTO
BROVEDORES VIAQUA GALARDOADA POLO SEU PROGRAMA .5“",‘ 1 Bl AGBAR, PREMIADA NA CATEGORIA TOP .5‘“',‘ 8 ™
SOSTIBLES DE EXPERIENCIA DE CLIENTE CONTIGO %. 8 LE DISABILITY DIVERSITY COMPANY = S P
a” [k o I
AS ALIANZAS
COMOMOTOR Na novena edicién dos Premios DEC, que entrega a Asociacion Por segundo ano consecutivo recibimos. como parte do grupo  j[Fsrte
, para o Desenvolvemento da Experiencia de Cliente e que Agbar, a certificacién TOP Diversity Company, como unha A
COLABORACION recoiecen as mellores practicas en Experiencia de Cliente das 40 empresas de Espafia que forman parte do Informe =)
" § que se fan en Espana, Viaqua foi galardoada por Contigo, unha VariableD'22 de INTRAMA, un estudo enfocado & anélise e
iniciativa do grupo Agbar actualmente en marcha, e en proceso mellora da estratexia da diversidade e a inclusion que recolle
de mellora continua, co obxectivo de estar cada vez mais preto as mellores practicas das compafifas mais avanzadas na
SOBRE 0 dos seus clientes. materia.

NOSO INFORME

ANEXOS
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PERFIL DO INFORME

0 obxectivo deste informe é ofrecer de forma clara toda a informacion necesaria para os
diferentes grupos de relacidén da empresa en referencia &s actuacions de 2022.

Na sua elaboracion tivose en conta o establecido na Guia para a elaboracion de memorias
de sustentabilidade de Global Reporting Initiative (Estandares GRI) e incluiuse un indice GRI
para facilitar a localizacion dos contidos especificados polos estandares GRI.

Asi mesmo, na elaboracion deste informe e seleccion dos seus contidos tivéronse en
conta os resultados dunha nova analise de materialidade levado a cabo a finais de
2022. Os resultados desta andlise de materialidade poden ser consultados no apartado
“Materialidade”.

ACCEDE AO iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI

Ao abeiro do disposto no artigo 262.5 da Lei de Sociedades de Capital, a Sociedade
Viaqua esta dispensada de elaborar o estado de informacion non financeira ao estar
integrada no informe de xestion consolidado da sociedade dominante Agbar. Este estado
de informacién non financeira consolidado estara disponible na paxina web do Grupo:
https://www.veolia.es/etica-cumplimiento-normativo

0 alcance deste informe representa o 100% do volume de facturacion de Viaqua

CONTACTO

O presente informe de Desenvolvemento Sustentable foi elaborado polos distintos
Departamentos, coordinado pola Direccion de Desenvolvemento Sustentable e apoiado
polo Comité de Direccion de Viaqua.

Para mais informacion, pédese contactar coa Direccion de Desenvolvemento Sustentable
a través dos seguintes medios:

Enderezo postal: RGia José Villar Granjel, 33. 15890. Santiago de Compostela

Teléfono: (+34) 881 025 040
Correo electrénico: infofdviaqua.gal

) 100

MATERIALIDADE

0 Informe de Desenvolvemento Sustentable (IDS) ten como obxectivo
dar resposta a aqueles temas que reflicten os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organizacion ou que tefen un peso
notable nas valoracidns e decisions dos grupos de interese.

Segundo Global Reporting Initiative (GRI), a materialidade definese como
o limiar no que os aspectos de sustentabilidade (ou calquera outro) se
volven suficientemente importantes como para que se informe sobre eles,
asi como a énfase que se agarda que se lles dea no informe segundo o seu
nivel de prioridade.

O estudo de materialidade permitenos identificar e distinguir entre
aqueles aspectos relevantes -sobre os que deberemos reportar e
informar- e aqueles que non o son. Deste xeito, priorizar as cuestions
mais transcendentes para a organizacion en termos de sustentabilidade,
evitando o exceso de informacion (ao deixar de incluir indicadores sobre
temas non tan relevantes para a empresal. A informacion detallada sobre
a analise atopase no Anexo.



https://www.agbar.es/wp-content/uploads/2023/07/Estado-de-Informacion-No-Financiera-Agbar-2022.pdf
mailto:info%40viaqua.gal%20?subject=
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TEMAS MATERIAIS DO INFORME 2022

Etica e integridade

Seguridade e
Saude laboral

Calidade do servizo,
satisfaccion e experiencia
do cliente/usuario

Calidade da auga potable

Garantia da
subministracion da auga
para os usuarios en
situacion de
vulnerabilidade

Colaboracion e alianzas
entre o sector privado e
o sector publico

NN NN NN

iNDICE CONTIDO GRI

Garantir o cumprimento da lexislacion (compliance), a prevencién
de calquera forma de corrupcién e suborno, asi como asegurar
altos estandares éticos no desenvolvemento das actividades da
compania.

Promover a salde e seqguridade dos empregados propios e
subcontratados e reforzar as actividades de prevencion de riscos
laborais. Implantar medidas para previr calquera contaxio,
especialmente no contexto dunha pandemia como a Covid-19,

garantindo unha contorna laboral segura (distancias de seguridade,

grupos de traballo, instalacién de dispensadores de xel etc.).

Garantir a calidade da auga e dos servizos para manter a confianza
e satisfaccion do cliente/usuario, asi como garantir unha canle de
reclamacions accesible e transparente.

Fornecer auga da mais alta calidade aos usuarios, en canto a
parametros fisicos-quimicos e de salde, asi como as suas
propiedades organolépticas, incorporando tecnoloxia punteira.

Promover as tarifas sociais para usuarios en situacién de
vulnerabilidade, asi como outros mecanismos e alianzas que
garantan o dereito 4 auga.

Fomentar as colaboracidns entre o sector privado e o sector
publico para mellorar a calidade e a eficiencia dos servizos, asi
como participar de forma proactiva no debate sobre a xestion
publico-privada do ciclo integral da auga.

Dispoiibilidade da auga

Adaptacion ao cambio
climatico

Calidade da auga tratada

Dixitalizacion e uso de
tecnoloxias intelixentes

Xestion da comunicacion
a confianza e a reputacio

n

Residuos e Economia
Circular

NN NN DN

Implantar estratexias de adaptacion e resiliencia que contribdan
4 optimizacién e ao aforro de auga, garantindo a sua subminis-
tracién a longo prazo (especialmente en periodos de escaseza).

Xestionar os riscos fisicos, regulatorios e reputacionais
derivados do cambio climético (periodos de seca, inundaciéns
etc.) que poderian afectar tanto s infraestruturas como as
operacions e actividades da compania.

Mellorar continuamente a calidade das augas tratadas vertidas
para a sua introducién ao sistema hidrico coa maior calidade
fisicoquimica e sanitaria, mais alé da lexislacion vixente e
evitando que microplasticos e outros contaminantes cheguen ao
medio.

Integrar as tecnoloxias intelixentes e o TIC para mellorar a
xestion da auga (smart technologies e apoio ao desenvolvemento
de smart cities).

Aplicar as mellores practicas de reporting para a comunicacion a
nivel corporativo e dos territorios, incluido os Informes Anuais
financeiros e non financeiros, reforzando as canles de difusién e
comunicacién (web corporativa, redes sociais etc.).

Acelerar a transicion cara a unha economia circular a través a
reutilizacién da auga, a reducién da xeracion de residuos, a sta
valorizacién e o desenvolvemento de novas solucions.

A elaboracion do Informe axidanos a marcarnos obxectivos, medir o noso desempeno e xestionar que as nosas operacions continlen sendo cada vez mais sustentables.
Desde Viaqua seguimos evidenciando o hoso compromiso coa transparencia mediante a elaboracion do presente Informe correspondente ao exercicio 2022, co que
damos resposta ao modelo de materialidade GRI Standars.

Os estandares GRI achegan unha perspectiva xeral e equilibrada dos temas materiais dunha organizacion, dos impactos relacionados e de como os xestiona.

Accede ao indice de Contidos Estandares de GRI

ANEX0S: indice de Contenidos Estandares de GRI // Temas considerados na Anélise de Materialidade // Temas materiais e a stia cobertura // Matriz de materialidade
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
ACTIVIDADE RESPONSABLE
SOMOS VIAQUA Comunicaciéns remitidas a Canle Etica
ACTIVIDADE Total 2022
RESPONSABLE
Comunicacions remitidas en 2022 76
ACCION Comunicacions remitidas en 2021 74
Comunicacions remitidas en 2020 55
VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

Evolucion do uso da Canle Etica
PRESERVACION
DA AUGA 80

DE LINEAL 70
A CIRCULAR 60
) 50
PROTECCION DA 40
BIODIVERSIDADE
30
ACCESO A AUGA 20
10
CONTRIBUCION 0

SOCIAL
2018 2019 2020 2021 2022
EQUIDADE

E PERSOAS Comunicaciéns M Total

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES . L. .
Indicadores Etica e Compliance

INNOVACION CON

IMPACTO Total 2022

ggg}’gﬂ%‘;ﬁ Revisiéns de seguimento do Programa de Etica e Compliance 4
Comunicacions realizadas 3
AS ALIANZAS
COMO MOTOR Empregados afectados por estas comunicacidns 234
COLABORACION Comunicacidns recibidas na canle ética 76
CERTIFICACIONS Numero de casos de corrupcion confirmados 0
E RECONECEMENTOS . - .
Empregados con compromiso de ética e cumprimento 100%

SOBRE O
NOSO INFORME
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

ESTRATEXIA ESG
SOMOS VIAQUA
ACTIVIDADE LOITA CONTRA 0 CAMBIO CLIMATICO
RESPONSABLE

Pegada de Carbono de Viaqua

ACCION . . y . . . RV,
° Os desprazamentos, o consumo de electricidade, a alimentacion... Practicamente todas as actividades que realizamos no noso dia a dia implican a emision dunha

VIAQUA 2030 cantidade de CO, e outros gases de efecto invernadoiro que tefien un impacto no medio ambiente. A pegada de carbono é unha medida da cantidade de emisiéns de gases

de efecto invernadoiro (GEI) asociada a un produto ou actividade. Esta informacion permitenos avaliar a nosa contribucién ao cambio climatico e constitiie un punto de
LOITA CONTRA O partida para conecer como podemos mellorar os nosos procesos, reducir as emisions e realizar un uso mais eficiente dos recursos.
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION

DA AUGA
—— Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
A CIRCULAR (33,0%) (29,5%) (37,5%)
PROTECCION DA Emisions Emisions indirectas Outras emisions
ULl o2 directas da electricidade indirectas
ACCESO A AUGA
Electricidade
CONTRIBUCION Vehiculos consumida Outras emisions
SOCIAL 2,71% da compaiia 29,5% darede 8,53% indirectas
EQUIDADE
E PERSOAS
Queima de Adquisicion de
CONTORNAS SEGURAS - A
E saUDABLES A 0,02% combustibles 22,64% bens e servicios
INNOVACION CON
IMPACTO
Producion Producion
CROLEDORES 0,1 5% de enerxia 0,66% de enerxia
AS ALIANZAS
COMO MOTOR
Proceso de Xestion de
COLABORACION 30,13% depuracién 5,63% residuos
CERTIFICACIONS )
E RECONECEMENTOS Viaxes e
desprazamentos
SOBRE 0 %
NOSO INFORME @ e

m Datos calculados segundo o Método Market-based (MB)
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COMPROMISO

SOBRE O

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA
ACTIVIDADE
RESPONSABLE
) = Reducimos o ] l—cr)r:iasligﬁs
—
ACCION . — 8 0/ GEIl Viaqua 47.112
VIAQUA 2030 f:co 0 2022 tC6
’ W’ | 2 das nosas emisions 2 €d
totais potenciais
LOITA CONTRA O / / ’
CAMBIO CLIMATICO /1/ J
PRESERVACION
DA AUGA
DE LINEAL , . ., , . .
A CIRCULAR Grazas as accidns de producion de enerxia propia, compra de enerxia con GdO
) e eficiencia enerxética, reducimos as nosas emisiéns potenciais de 50.887 tCO, Pegada de Carbono’ 2022
PROTECCION DA 4s 47.112 t tuais.
BIODIVERSIDADE €qas €0, eqactuais Alcance 1 15.546.846 33,0%
ACCESO A AUGA Combustible en instalacions 1.163 0,002%
. .. . Frota vehicul 1.278.771 2,71%
ggm‘B“C""N Emisions reducidas 2022 rota vehicutos 0
Total enerxia producida autoconsumida 150.384 Xeracion renovable 72.029 0.15%
E%Lélgé\gfs Compra de enerxia verde con GdO 2 045.328 Emisidns proceso depuracion 14.194.883 30,13%
ONTORNAS SECURAS Térmica 581.775 Alcance 2 12.319.525 30,4%
E SAUDABLES Electrici o
Eficiencia enerxética 80.514 ectricidade sen GdO 13.892.533 29,49%
IMPACTG TN Total emisiéns reducidas (kg CO, eq/ano) 2.858.001 Alcance 3 17.672.221 37,51%
ROVEDORES Adquisicion de bens e servizos 10.665.260 22,64%
SOSTIBLES Producién d i 311.216 0,66%
¢ Aelectricidade producida por Viaqua a partir de fontes renovables equivale ao roducion de enerxia i oo
égréllﬁlﬁ\(l)ZT%sre 1,46% do seu consumo de rede eléctrica. Xestion de residuos 2.650.945 5,63%
COLABORACION e Xeramos, a partir de fontes renovables, a electricidade equivalente ao consumo Viaxes de traballo 27.887 0.06%
° anual duns 93 fogares. Descarga efluente a medio 4.016.913 8,53%
CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS TOTAL 47.111.600 100%

NOSO INFORME 1. Enfoque Market Based (Alcance 1+2+3)

(o ) bios
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Metodoloxia

O calculo da pegada de carbono de Viaqua elaborouse seguindo as metodoloxias
descritas polo Greenhouse Gas Protocol, elaborado polo World Resources
Institute, e o World Business Council for Sustainable Development, e a norma
ISO 14064. Ambos os documentos constitlen as referencias mais importantes
nesta materia e foron utilizados, xunto con metodoloxias propias elaboradas
por Cetaqua, para o calculo de emisions directas de GEI no ciclo integral da
auga, para calcular a pegada de carbono de Viaqua.

EL GHG Protocolo considera tres niveis de alcance (o scope en inglés) nos que
se clasifican as emisions:

< Alcance 1. Emisions directas de fontes propiedade ou controladas
pola empresa: aquiincliense emisions derivadas do consumo de combustibles
nas plantas (gaséleo, gas natural etc.), emisions dos vehiculos propiedade
da empresa e emisions derivadas dos procesos de depuraciéon das augas
residuais.

%t Alcance 2. Emisions debidas & xeracion de electricidade, que se
compra para ser consumida nas instalacions ou operacions de propiedade ou
controladas pola empresa.

<t Alcance 3. Aquelas actividades relevantes para os negocios e
obxectivos da empresa e para as cales existe informacion fiable. Este ano
incluiuse no calculo as emisions indirectas, reportando os desprazamentos
(tren e avidn) e pernoctacions, o consumo de reactivos e produtos quimicos, a
xestion dos residuos xerados nas plantas potabilizadoras (ETAP) e depuradoras
(EDAR], as emisiéns de CH, e N,O derivadas da descarga dos caudais depurados
ao medio, as emisions indirectas derivadas da producion de combustibles e
enerxia, emisions derivadas da compra de auga e a compra dos modelos de
tubaxe mais comuns.

En canto as emisidns reducidas, utilizase a seguinte metodoloxia:

%! Emisions reducidas: considérase a reducién experimentada
con respecto & situacion na que esas accions non se realizaron. En 2022
considerdronse as emisions reducidas das iniciativas de eficiencia enerxética,
a compra de enerxia verde con GdO e o autoconsumo da enerxia renovable
xerada.

D106

Fonte dos factores de emision

Os factores de emision utilizados no calculo da pegada de carbono provenen
das seguintes fontes:

¢ Para o calculo das emisidons en Viaqua derivadas da queima de
combustibles, do consumo de electricidade e dos desprazamentos en tren,
utilizdronse os factores da Guia de célculo de emisiéns de gases de efecto
invernadoiro (versién 2023) elaborada pola Oficina Espafola do Cambio
Climatico.

Para as emisions derivadas dos procesos de depuracion e a descarga do
efluente ao medio, utilizaronse as recomendacions do IPCC actualizadas en
2019, en concreto 2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories, cap. 6: Wastewater Treatment and Discharge.

i Para as emisions derivadas de desprazamentos en avién, utilizéronse
os factores propostos por DEFRA - UK Government GHG Conversion Factors
for Company.

%: Para o célculo das emisions directas derivadas da queima de biogas
en coxeracién (emisions de metano e N,0J, utilizaronse valores experimentais
obtidos de proxectos de I+D realizados previamente por Cetaqua (Proxecto R+l
Alliance EN0804).

¢# Para o calculo das emisions debido & producién de reactivos e outros
compostos quimicos, utilizdronse os procesos contidos na base de datos
Ecoinvent 3.2, analizados coa metodoloxia IPPC 2013 GWP 100 a v2.

£* Para o calculo das emisidns derivadas da xestidon dos residuos xerados,
utilizdronse procesos contidos na base de datos Ecoinvent 3.8 analizados coa

metodoloxia IPPC 2021GWP 100 a.

Orixe da pegada de carbono de Viaqua (MB)

33,0% 1 Alcance 1
29,5% M Alcance 2
37,5% M Alcance 3




COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
Consumo Enerxético (MWh)
SOMOS VIAQUA
RESEaNEETE CONSUMO ENERXETICO TOTAL (MWh)
ACCION ‘ Consumo de combustibles procedentes de fontes non renovables 3.972 5.549
- Gas natural 0 0
VIAQUA 2030
Diésel instalacions 0 0
LOITA CONTRA O i 3
CAMBIO CLIMATICO Diesel Frota 3.423 4.802
. Gasolina Frota® 549 747
PRESERVACION
PAAUGA GLP Frota® N/A N/A
Eil-égﬁﬁkR Consumo de combustibles procedentes de fontes renovables (biogas)’ 6.291 10.681
) Consumo de electricidade comprada 60.849 63.514
PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE Electricidade producida con fontes renovables distintas do biogas? 19 49,7
ACCESO A AUGA Solar fotovoltaica 19 497
. Hidraulica 0 0
CONTRIBUCION
SOCIAL Eélica 0 0
e Enerxia vendida 0 0
CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES 1. Enerxia primaria do biogas, considerando 6,4 kWh/Nm?.
INNOVACION CON 2. Esta enerxia prod_lfada autocgnsomese en parte e véndese en parte.
IMPACTO 3. Factores conversion combustibles frota para 2022:
Diésel: 10,96 kWh/l
ooy B Rk Gasolina: 9,61 kWh/L
GLP: 6,98 kWh/l
AS ALIANZAS
COMO MOTOR
COLABORACION

J Auditorias enerxéticas
CERTIFICACIONS

LN, IEE Durante 2022 non se realizaron auditorias enerxéticas.

SOBRE O
NOSO INFORME

(o ) -
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PRESERVACION DA AGUA

Fontes de captacion de auga (hm3)

2020* 2021* 2022*

Auga captada subterranea 1,85 1,95 5,46
Auga captada superficial 55,09 52,59 51,21
Total auga captada 56,94 54,55 56,66
Total auga comprada 8,99 9,7 9,8

* A partir de 2020 repdrtase, ademais da auga captada en ETAP, a auga que accede directamente a depdsito (ETAP + RDAB).

Eficiencia redes de distribucion (hm3)
2020 2021 2022
Auga de entrada na rede de distribucion 63,28 63,7 63,9

Rendemento técnico hidraulico (%) 79,05% 81,11% 81,29%

Renovacion redes de distribucion (km)

2020 2021 2022

Tubaxes substituidas ou rehabilitadas 55 4,9 7,6
Tubaxes totais 6128 6190 6230
Porcentaxe de renovacién (%) 0,09% 0,08% 0,12%

Datos de auga nas ETAP (hm?)
2020 2021 2022

Volume de auga consumida en procesos auxiliares 0,329 0,78 0,56
de potabilizacion

Total auga saida ETAP 51,04 49,32 49,49

Datos depuracion de augas residuais (hm?)

2020 2021 2022

Volume total auga residual depurada 73,37 70,23 63,99
Volume auga con tratamento terciario destino mar 21,80 7,81 26,54
Volume auga con tratamento terciario destino rio 20,79 20,64 18,00

Parametros EDARs

2020 2021 2022
Numero de EDAR xestionadas 33 33 32
NUmero de instalacidns de depuracidon compactas xestionadas 220 220 220
Nlmero de habitantes equivalentes tratados (h eq.) 757.667 810.229 912.057
NiUmero de EBAR 404 423 407



COMPROMISO

PALABRAS

DO DIRECTOR
ST Proxectos e Obras
A continuacion destacanse as principais obras executadas por Viaqua no ano 2022:
ACTIVIDADE
RESPONSABLE
ACCION . « AMPLIACION DA REDE DE SANEAMENTO NA PARROQUIA DE CAMPARNO (SUR)
o SUBSTITUCION REDE XERAL ABASTECEMENTO BAIXO AP-9
VIAQUA 2030 o MELLORA DO BOMBEO DE AUGA DE MONTEPORREIRO
o AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DESDE A ETAP LEREZ - MOURENTE
N TRAD o * AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DESDE A ETAP LEREZ - PARROQUIA DE SALCEDO
» CADRO ELECTRICO E BOMBAS EN PRACERES
PRESERVACION « EXTENSION REDE EN LOURIDO
oY Ule L « ASISTENCIA TECNICA E MANTEMENTO ETAP NO CONCELLO DE CERDIDO
OF LINEAL . AMPLIACIQN DE REDE E ACOMETIDA NO LUGAR DE SER, S/N
A CIRCULAR o AMPLIACION DE REDE E ACOMETIDAS NO LUGAR DE LESTON N° 18
; o REPARACION DE TUBAXE DE FC INSTALADA NA GALERIA DE SERVIZOS - PONTEVEDRA
e Eeoh « EXECUCION DE MODIFICACION DO BOMBEO DE RESIDUAIS DO PAZO DE CONGRESOS
o ACTUACIONS DE EMERXENCIA PARA ABASTECER CON GARANTIA SANITARIA O CONCELLO DE CASTRELO DE MINO, REDUCINDO O ARSENICO NA ETAP DE COTONOVELLE E NO DEPOSITO DE TRAVESO
ACCESO A AUGA » MELLORA DO SANEAMENTO EN GUEDE, CARDOEIRO, BRANDIN... (DE BANOS DE MOLGAS)
 INSTALACION REDUTORA PRESION
SRR o RENOVACION ABASTECEMENTO ESTRADA DE VILELA (RIBADEQ)
SOCIAL » POSTA EN MARCHA EQUIPOS EDAR DE CEA
COUIDADE « RENOVACION DE PLUVIAIS E SANEAMENTO NA AC-161
E PERSOAS o AFORO DE CAUDAL E CAMPANA DE ANALITICAS POLIGONO DE PIADELA
o INSTALACION AREEIRO PREVIO EDAR EN AVION
gg’;ﬂ%ﬁgﬁgEGURAs « RENOVACION ABASTECEMENTO NA RUA ANTONIO OTERO (RIBADEO)
» REPARACION BOMBAS DE AUGAS RESIDUAIS
INNOVACION CON e EXECUCION POZ0O SANEAMENTO EN CINXE
WAER o REDE DE SANEAMENTO NOS LUGARES DE PENENTE, AS PORTELAS E A MOROZA
T » SUBMINISTRACION E INSTALACION DE NOVO EQUIPO BOMBEO NA ETAP DE SANTA COMBA
SOSTIBLES o AMPLIACION REDE ABASTECEMENTO EN CAMINO VELLO
re ALIANZAS » RENOVACION DA REDE DE ABASTECEMENTO DE AUGA EN MESEGO
COMO MOTOR o REHABILITACION COLECTOR CON MANGA CONTINUA (BANDE-OURENSE)
» PROXECTO DE CONTROL DE CAUDAIS DO CONCELLO DE OURENSE
COLABORACION » EXECUCION DUNHA ESTACION DEPURADORA DE AUGAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS COMPACTA (EDARI) EN VINOS & BODEGAS GALLEGAS S.A.U.

°® e IMPERMEABILIZACION DO DEPOSITO EN CABECEIRA CASAIO

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

(o ) M09



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

ST Proxectos e obras

ACTIVIDADE OBRA

RESPONSABLE « NOVA REDE DE ABASTECEMENTO NA RUA DOS XARDINS, RUA ROMEU E RUA DOS NINOS
« DESVIO IMPULSIONS P. CAMPING E MONTAXE DE CANALIZACIONS EN SAN JOSE

ACCION o ACOMETIDA DE ABASTECEMENTO E SANEAMENTO NA RESIDENCIA 0S GOZ0S
* « EXECUCION DE REIXAS E ARQUETAS PARA RECOLLIDA DE PLUVIAIS EN MORGADE E ASMAUS (XINZO DE LIMIA - OURENSE]
VIAQUA 2030 « ANALISES E LIMPEZA DE FOSAS SEPTICAS - CONCA SIL - ANO 2022
« LIMPEZA DE 2 00.DD.TT. NO TRAMO DA UTE LUBIAN
LOITA CONTRA 0 « REHABILITACION DA FONTE ALEXANDRE BOVEDA
CAMEBIO CLIMATICO « PROXECTO CONSTRUTIVO DE CAPTACION DE AUGA NO RIO XESTOSA
PRESERVACION « INSTALACION DE DOSIFICADOR DE CLORO EN DEPOSITO
DA AUGA « INSTALACION DE BOMBAS DE PRETRATAMENTO
« MODIFICACION CALDEIRERIA NO DEPGSITO DE SANTA COMBA
iR « REALIZACION AUDITORIAS DE ABASTECEMENTO ENCAMINADAS A ELABORACION DE PLANS DE ACTUACIONS PARA MINIMIZAR AS PERDAS DE AUGA
« REPARACION E ACONDICIONAMENTO DA REDE DE SUBMINISTRACION DE AUGA POTABLE NAS TERMAS DO MUINO
PROTECCION DA « AUDITORIAS MUNICIPAIS DE ABASTECEMENTO ENCAMINADAS A ELABORACION DE PLANS DE ACTUACION PARA MINIMIZAR AS PERDAS DE AUGA
BIODIVERSIDADE « AMPLIACION DA EDAR NO POLIGONO INDUSTRIAL DE CELANOVA PARA AUMENTAR A SUA CAPACIDADE E VOLUME DE DEPURACION
A « SUBSTITUCION DE AUTOMATA NA ETAP O MORGALLON, O VICEDO
« MODIFICACION DAS INSTALACIONS DE BOMBEO DE AUGAS RESIDUAIS DE PEDRA PATEIRA
- « REFORMA DA EDARI MATADOIRO NO CARBALLINO
SOCIAL « AMPLIACION DO SANEAMENTO EN MONTE DO SEIXO
« MELLORA DAS INFRAESTRUTURAS DE DEPURACION DO CONCELLO DA BOLA
EQUDADE » NOVA REDE DE ABASTECEMENTO NA RUA CAMBRIA - MONTEPORREIRO
« PROXECTO PARA A REPARACION DO COLECTOR NO PASEO DA MARXE ESQUERDA DO RIO ARENTEIRO - TM O CARBALLINO
CONTORNAS SEGURAS + COLOCACION DE TUBAXE AO LONGO DA PONTE EXISTENTE NA ESTRADA, NA DP-7805 - ACCESO AO HOSPITAL PROVINCIAL P.K. 0+340 0+400 AMBAS AS MARXES
2R =S « INSTALACIONS DE MEDIDA E REXISTRO DE CAUDAIS DE AA.RR. URBANAS XESTIONADAS POLOS INTERCEPTORES XERAIS DA M.D. DA RIA DE FERROL
INNOVACIGN CON « RECOLLIDA DE PLUVIAIS NA RUA ROMEU
IMPACTO « SANEAMENTO EN BURGER KING - RIBADEO
ROVEDORL « MELLORA DO SANEAMENTO EN SAMPAIO DA VEIGA - LAMPAZA
SOSTIBLES « REHABILITACION CON MANGA CONTINUA AUTOPORTANTE DO COLECTOR DE FECAIS NA BEIRA DO RIO SIL, CARBALLEDA DE VALDEORRAS
AS ALIANZAS
COMO MOTOR
COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

CE» .,



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

DE LINEAL A CIRCULAR

Xeracion de residuos nas EDAR (t)

Valorizados 2021 2022 Non valorizados 2021 2022
Non perigosos Non perigosos
Areas - valorizacion material 807 944 Areas - vertedoiro 0 0
Lodos - compostaxe 26.832 35.189 Lixos - vertedoiro 1.491 1.134
Lodos - agricultura 5.013 4173 Lodos - vertedoiro 0 0
Lodos recuperacion de espazos 0 0 Total residuos non valorizados 1.491 1.134
Graxas compostaxe 0 198 Repértanse os residuos como toneladas (t) de materia fresca
Total residuos valorizados 32.832 40.504

ACCESO A AGUA

Calidade das augas

En Viaqua levamos no noso ADN a responsabilidade que supdn xestionar un dos recursos mais importantes para o ser humano, a auga. Centrar a atencion sobre a
importancia da auga e a defensa da xestion sustentable dos recursos é un dos nosos piares, polo que, entre outras linas, garantir a calidade e seguridade da auga
potable que fornece (desde a captacion até a billa do consumidor), minimizar o impacto no medio das augas residuais tratadas e asegurar a calidade dptima desta auga
para que poida ser reutilizada, dan sentido & lifha de Calidade das Augas da nosa empresa.

Entre os nosos obxectivos, asegurar a subministracion de auga potable con suficientes garantias sanitarias é unha prioridade. O cumprimento deste obxectivo leva un
ambicioso plan para a implementacion de medidas en todas as unidades operativas, para cumprir coas esixencias analiticas derivadas do novo Real Decreto 3/2023,
aprobado 10 de xaneiro, polo que se establecen os criterios técnico-sanitarios da calidade da auga de consumo, o seu control e subministracion. Coa aprobacion do RD
3/2023 finaliza o proceso de transposicion ao marco legal espafol da Directiva (UE) 2020/2184 do Parlamento Europeo e do Consello, de 16 de decembro de 2020, relativa
a calidade das augas destinadas ao consumo humano.

En Viaqua levamos apostando pola filosofia de xestion preventiva desde 2009, polo que nestes momentos dispofiemos de plans sanitarios da auga en todas as zonas de
abastecemento con mais de 50 000 habitantes, cumprindo de maneira anticipada coas esixencias recollidas no RD 902/2018.

A nosa aposta pola innovacion e a dixitalizacién, xunto coa implantacién de procedementos e os protocolos de seguimento e control de potenciais riscos, dan como
resultado unha subministracion de auga segura e a vez sustentable.
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

Outra das actividades de Viaqua é a xestién do saneamento, que prioriza o tratamento das augas residuais para devolvelas ao medio en boas condicidns e coa calidade
acorde & Directiva UE 21/271 e &s distintas normativas locais que regulan as autorizacions de verteduras finais ao medio receptor.

Garantir a calidade final da vertedura das depuradoras é a base para incrementar a reutilizaciéon que permitird completar o ciclo integral da auga e garantir asi a
dispofibilidade de auga como recurso. A actividade de reutilizacion levada a cabo polo Grupo fundaméntase no Real Decreto 1620/2007.

Dispomos do cofiecemento, a tecnoloxia, a innovacion e o talento necesarios para abordar a xestién da auga e a sta contribucién & minimizacion do cambio climatico
aplicando na xestion do saneamento os principios basicos de economia circular, cos obxectivos de cero residuos xerados e autosuficiencia enerxética. Asi mesmo,
posuimos a capacidade tecnoldxica para abordar os retos futuros en materia de eliminacion de compostos emerxentes.

0 prezo da auga

En xullo de 2010 a ONU definiu o dereito humano & auga e ao saneamento como o dereito individual a dispofier de auga suficiente (50-100 litros por persoa e dial,
saudable (segundo estandares de calidade da Organizacién Mundial da Sadde), aceptable (condicions idoneas para uso doméstico e persoall, fisicamente accesible (o
tempo de desprazamento para a recollida non deberia superar os 30 minutos) e alcanzable para o seu uso persoal e doméstico (o custo da auga non deberia superar o
3% dos ingresos do fogar).

En 2015 a ONU renovou este compromiso na Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable, en particular a través do ODS nimero 6 no que se propon “Garantir a
disponibilidade de auga e a sua xestion sustentable e o saneamento para todos”.

0 prezo dos servizos de auga (abastecemento e saneamento) corresponde aos custos operacionais (producion, abastecemento, xestién e mantemento, entre outros),
ademais dos investimentos que se recuperan coas tarifas aplicadas nas diferentes fases do ciclo da auga (captacion, potabilizacién, transporte, subministracion, rede de
sumidoiros, depuracion, reutilizacion). Dado que non todas estas fases as levan a cabo os mesmos axentes, a factura da auga adoita incluir ingresos que corresponden
a eses diferentes axentes.

As tarifas de abastecemento que aplican os operadores (publicos ou privados) non estan directamente vinculadas ao tipo de xestion (directa ou indirecta), sendn a
calidade da auga na sua orixe, aos niveis de servizo e aos investimentos que se realicen. Han de ser aprobadas polo regulador, que é quen ten a competencia; e, na
maioria de casos, deben ser autorizadas pola Comisidn de Prezos (ou organismos similares) das comunidades auténomas.

As tarifas de saneamento, ainda que estan incluidas na factura da auga, obedecen as diferentes figuras impositivas desenadas para cubrir os seus custos de operacion
pola Administracion competente. Ademais, a través da factura da auga, algunhas administracions engaden taxas e outros conceptos alleos ao prezo do servizo da auga.

En Espafa, o prezo unitario dun metro clbico de auga é un 35,3% mais barato que a media europea, segundo datos da International Water Association. En 2018, e
segundo o INE, o prezo medio da auga en Espana foi de 1,92 €/m?, dos que 1,14 € por m® corresponden ao abastecemento e 0,78 € ao saneamento.

Cémpre destacar que hai unha importante diversidade no prezo do servizo en Espafa, que oscila entre a mais cara (2,66 €/m3 en Cataluia) ata a mais barata (1,10 €/m?®
en Castela e Ledn). Galicia é a terceira comunidade auténoma co prezo mais barato (1,24 €/m3). Respecto de 2016, a media do prezo da subministracién experimentou
un aumento do 0,9% e o saneamento permaneceu invariable. O consumo medio dos fogares sitlase en 133 litros por habitante e dia, e non variou respecto do consumo
rexistrado no ano 2018.
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

Por outra banda, e de acordo cos datos do XVII Estudo Nacional de
SOMOS VIAQUA Subministracion de Auga Potable e Saneamento en Espana 2022, a incidencia
da factura da auga no orzamento familiar é, de media, do 0,9%, moi por
baixo do 3% marcado pola ONU como cifra limite de asequibilidade do

Solicitude de
Concesionaria expediente de
de tarifas

[ on|a Concello/
9loo|o Organismo
irTi= regulador

ACTIVIDADE X ; _ e
RESPONSABLE dereito humano a auga, para o servizo de abastecemento. O limite de Prezos Concello/
P , iaik oncello,
asequibilidade elévase ata o 5% cando se suman o abastecemento e o é definitivos ggfg‘r'zg‘s Organismo
- . , . d
ACCION saneamento. Espafia é o segundo pais onde supén menos esforzo; asi, se DERRE regulador
° a media de Europa é 100, en Espana sitiase nos 70,96 puntos.
VIAQUA 2030

CONTRIBUCION SOCIAL

LOITA CONTRA O

CAMBIO CLIMATICO Investimento social

PRESERVACION

DA AUGA Viaqua valora a importancia de medir os impactos que tefien as stas accidns sobre a contorna e a sociedade. E por iso polo que apoia e

forma parte desde 2007, xunto con outras organizaciéns comprometidas, dunha iniciativa innovadora neste ambito: o Grupo LBG (London
Eftl_rle’éﬁﬁllm Benchmarking Group). LBG, referente internacional recofiecido polo Dow Jones Sustainability Index, ofrece un marco estandar para a xestion,

medicién e comunicacion dos resultados (logros e impactos acadados) de proxectos sociais e medioambientais mediante o uso de parametros 238_1 65 €
PROTECCION DA comparables entre empresas. investidos en

BIODIVERSIDADE

accions sociais

A empresa valora a accion social como un investimento; por iso, fomenta a participacion activa do persoal e da cidadania en accions que
xeren un beneficio social. Viaqua conta cunha politica de patrocinios e colaboracions que establece as pautas de actuacion para a seleccion e
aprobacion de iniciativas e a sUa axeitada finalizacion. Fixanse, asi mesmo, os compromisos que as entidades receptoras deben asumir para
unha axeitada rendicion de contas e transparencia do destino dos fondos ou axudas outorgados.

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION

SOCIAL

EOUIDéA(IJ)ES 0O feito de que Viaqua aplique o marco LBG facilita a xestién, medicion e comunicacién daquelas actividades orientadas a contribuir a sociedade e a contorna. Desta
= PERSOA forma, Viaqua crea estratexias baseadas nas slUas propias capacidades e responsabilidades, buscando que sexan Unicas e escalables, e que potencien a sUa reputacion,
CONTORNAS SEGURAS compromiso, relacionamento e impacto positivo.

E SAUDABLES

lmﬁ‘c’#‘g'o“ CON Impacto da accion social en 0DS

PROVEDORES FINDA 3 SAUDE EDUCACION IGUALDADE AUGA LIMPA TRABALLO DECENTE INDUSTRIA
SOSTIBLES POBREZA EBENESTAR DE CALIDADE DEXENERO E SANEAMENTO E CRECEMENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
[ ] o o (]
AS ALIANZAS Mﬂ\w M
COMO MOTOR L) M
Iy 0, 0, -
COLABORACION 4.3% 7.9%
CERTIFICACIONS 1 REDUCION DAS 1 CIDADES E 1 PRODUCION 1 ACCION 15 VIDA 1 PAZ, XUSTIZA 17 ALIANZAS PARA
E RECONECEMENTOS DESIGUALDADES COMUNIDADES ECONSUMO POLO CLIMA ECOSISTEMAS EINSTITUCIONS LOGRAR
SUSTENTABLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS NG OBJETIVE
DE DESARROLLO
SOBRE 0 —
R oRME =) ‘Eé_ O @ @ SOSTENIBLE
[ [-+]55153]

- 1,8% - -

18,6%
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
EQUIDADE E PERSOAS
SOMOS VIAQUA
Cadro de persoal medio por sexo Medidas de conciliacion demandadas en 2022
ACTIVIDADE
RESPONSABLE
PLANTILLA MEDIA 2018 2019 2020 2021 2022 HOME MULL ER TOTAL
ACCION R Homes 470 448 447 449 454 Asist. consulta méd. acompanante 122 29 151
Mulleres 18 96 94 93 96 Asistencia a exames 11 0 11
VIAQUA 2030
Total 588 544 541 542 550 Asistencia consulta médica 265 76 341
LOITA CONTRA O . o
CAMBIO CLIMATICO Cumprim. dun deber publico 3 1 4
PRESERVACION Persoal medio por sexo e clasificacion profesional Dias Asuntos Propios 258 Lb 304
DA AUGA
. . Enf. grave ou falecemento familiar 56 18 74
CLASIFICACION PROFESIONAL XENERO
e Xestidns en organismos publicos 21 1 22
ACIRCULAR HOMES MULLERES TOTAL
PROTECCIGN DA Director/a 5 : 7 Interv. cirtrxica familia 67 12 79
BIODIVERSIDADE Matrimonio 0 0 0
) Xerente 2 1 3
ACCESO A AUGA Matri io famili 1
Responsable 25 " 49 atrimonio familiar 0 1
SSE‘J\TBUC'ON Técnico/a 08 18 47 Outras ausencias xustificadas 4 0 4
Paternidad 17 0 17
Operario/a 357 5 362 aternidade
Sy Permiso lactacion 4 3 7
= PERSOAS Administrativo/a 15 51 66
E%’XL%%ﬁSEGURAS Xubilacién parcial 15 . 16 Suspension de emprego e soldo 3 0 3
Trasl icili 7
' TOTAL PERSOAL 2022 550 raslado de domicilio / mudanza 1 8
M aerg ON CoN Total Xeneral 838 188 1026
PROVEDORES
SOSTIBLES
AS ALIANZAS
COMO MOTOR
COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

CEl» .



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA CONTORNAS SEGUROS E SAUDABLES
ACTIVIDADE
RESPONSABLE TP . .
Datos significativos sobre seguridade e saude
ACCION ° 2021 2022
VIAQUA 2030 MULLER HOME TOTAL MULLER HOME TOTAL
indice de indicencia (1) 0,0 0,89 0,73 0,0 2,37 1,96
LOITA CONTRA O :
CAMBIO CLIMATICO indice de frecuencia (2) 0,0 6,01 4,96 0,0 15,92 13,14
PRESERVACION indice de gravidade (3) 0,0 0,59 0,49 0,0 0,66 0,59
DA AUGA
N© total de accidentes mortais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DE LINEAL
A CIRCULAR N° total de enfermidades profesionais (4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE ’
(1) Indice de incidencia = [nimero de accidentes laborais con baixa / cadro media de traballadores) x 100
i (2) indice de frecuencia = [nimero de accidentes laborais con baixa / total de horas traballadas) x 1 000 000
ACCESO A AUGA

(3) indice de gravidade = (xornadas non traballadas por nimero de accidentes laborais con baixa / total de horas traballadas) x 1000
(4) Ndmero de enfermidades profesionais, con baixa e sen baixa, declaradas.

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS Formacion en materia de seguridade e satude laboral

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES 2021 2022

INNOVACION CON HORAS DE FORMACION PERSOAL FORMADO HORAS DE FORMACION  PERSOAL FORMADO

IMPACTO

MULLER HOME TOTAL MULLER HOME TOTAL
PROVEDORES
SOSTIBLES 1.847 11 184 195 4.168 11 184 195

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

(o ) 1S



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA
SOBRE 0 NOSO INFORME
ACTIVIDADE i A
RESPONSABLE INDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
. ESTANDARES GRI CONTIDO
ACCION
. GRI 101: FUNDAMENTOS

VIAQUA 2030 GRI 102: CONTIDOS XERAIS

Perfil da organizacion
tguélgocr\ll_Tll\F/zlAA‘ﬁco 102-1 Nome da organizacién

i 102-2 Actividades, marcas, produtos e servizos

PRESERVACION
DA AUGA 102-3 Ubicacion da sede

102-4 Ubicacién das operacions
DE LINEAL
A CIRCULAR 102-5 Propiedade e forma xuridica
PROTECCION DA 102-6 Mercados servidos
BIODIVERSIDADE 102-7 Tamafio da organizacion
ACCESO A AUGA 102-8 Informacién sobre empregados

e outros traballadores

CONTRIBUCION 102-9 Cadea de subministracion
SOCIAL

102-10 Cambios significativos na organizacién e a sta cadea de subministracion
EQUIDADE
E PERSOAS 102-11 Principio ou enfoque de precaucion
CONTORNAS SEGURAS 102-12 Iniciativas externas
ESAUIRELEE 102-13 Afiliacidns a asociacions
INNOVACIGN CON Estratexia
IMPACTO 102-14 Declaracion de altos executivos responsables da toma de decisidns
PROVEDORES Etica e integridade
SOSTIBLES

102-16 Valores, principios, estandares e normas de conduta
AS ALIANZAS - ; i4ns éti
COMO MOTOR 102-17 Mecanismos de asesoramentos e preocupacidns éticas

Gobernanza

COLABORACION 102-18 Estrutura de gobernanza
CERTIFICACIONS 102-21 Consulta a grupos de interese sobre temas econdmicos,

E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

CE» .

ambientais e sociais

PAXINA / RESPOSTA DIRECTA

VIAQUA, GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE GALICIA, S.A.U.
Pax. 3
Pax. 3
Pax. 3
Pax. 3
Pax. 5

Pax. 5, 114

Péx. 114

Péx. 90,91

Non houbo ninglin cambio significativo que tivese lugar durante o periodo obxecto da andlise no
tamanio, estrutura, propiedade acccionarial ou a cadea de subministracién da organizacién

Péx. 9,10, 11
Péx. 94,95
Péax. 94

Pax. 2

Pax. 9,10,11
Pax. 9,10,11

Pax. 9

Contamos cun accionista maioritario. A xestion que realiza o ()rgano Superior de Goberno, o seu
presidente e a Direccion, sdmetese a exame e aprobacién da Xunta Xeral de Accionistas que se
celebra nos seis primeiros meses seguintes ao peche do negocio.



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

SOBRE 0 NOSO INFORME

iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI

ESTANDARES GRI

GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTIDOS XERAIS

102-25

102-26

102-32

Participacion dos grupos de interese
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Practicas para a elaboracion de informes

102-45
102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

CONTIDO

Conflictos de interese

Funcion do maximo érgano de goberno na seleccién
de obxectivos, valores e estratexia

Funcion do méaximo érgano de goberno na elaboracién
de informes de sostibilidade

Lista de grupos de interese

Acordos de negociacién colectiva

Identificacion e seleccion dos grupos de interese
Enfoque para a participacion dos grupos de interese

Temas e preocupacions clave mencionados

Entidades incluidas nos estados financeiros consolidados

Definicion dos contidos dos informes e as Coberturas do tema
Lista dos temais materiais

Re-expresion da informacion

Cambios na elaboracién de informes

Periodo obxecto de informe
Data do ultimo informe
Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre o informe

PAXINA / RESPOSTA DIRECTA

Viaqua ten unha politica especifica para xestionar posibles conflictos de interese. Cada director ten
que delcarar calquera situacion que puidera reprensentar un conflicto de intereses, tales como
intereses financeiros, asi como absterse na adopcion de decisidns relacionadas con esta cuestion.

0 Consello de Administracion da Sociedade relinese con periodicidade trimestral. Entre as stas
facultades, esta a de determinacion de politicas e estratexias xerais e a de supervision dos comités
e directivos designados. Hai comunicacion bidireccional, tanto entre os drganos de goberno coa
direccion e esta cos profesionais, e viceversa.

0 Consello de Adminsitracion valida o resumo executivo do Informe de Desenvolvemento Sostible

Pax. 93, 94

0 100% do cadro de persoal que non son directivos esta cubertos
Pax. 93, 94

Pax. 52, 53, 54, 93, 94

Pax. 100, 101

Pax. 100
Pax. 100, 101
Pax. 100, 101, 122, 123, 124

Non houbo ninglin cambio significativo que obrigue a reformular a informacién facilitada
en anos anteriores.

0 obxectivo deste informe é ofrecer de xeito claro toda a informacion necesaria para os diferentes
grupos de relacién da compania en relacion &s actuacions de 2022. A partir de 2018, en lifia aos
avances de GRI, reportamos segundo os novos estandares GRI que aportan unha perspectiva xeral
e equilibrada dos temas materiais da nosa organizacién, dos impactos relacionados e de como

0s xestionamos.

2022
2021
Anual

Pax. 100
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

SOBRE 0 NOSO INFORME
iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI

ESTANDARES GRI CONTIDO

102-54 Declaracion de elaboracion do informe de conformidade
cos estandares GRI

102-55 indice de contidos de GRI

102-56 Verificacion externa

PAXINA / RESPOSTA DIRECTA

Este informe elaborouse de conformidade coa opcién Esencial dos Estandares de GRI.

Pax. 100, 116, 117, 118, 119, 120, 121

Sen verificacion externa

TEMAS MATERIAIS

Seguridade e saude laboral

GRI 103: ENFOQUE DE XESTION

103-1 Explicacion do tema material e a sUa cobertura
103-2 0 enfoque de xestién e os seus compofientes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion

GRI 403: SAUDE E SEGURIDADE NO TRABALLO

Representacion dos traballadores en comités formais

403-1 traballador-empresa de saude e seguridade

Tipos de accides e taxas de frecuencia de accidentes, enfermidades
403-2 profesionais, dias perdidos, absentismo e nimero de mortes por
accidente laboral ou enfermidade profesional

Traballadores con alta incidencia ou alto risco de enfermidades
403-3 relacionadas coa sua actividade

Temas de salde e seguridade tratados en acordos formais
403-4 con sindicatos

Pax. 100, 101
Pax. 88, 89 90
Pax. 88, 89 90

Pax. 80

No indicador non se distingue por xestion, xa que todos os centros estan na CCAA de Galicia.
Dacordo coa normativa de Seguridade e Salde espafola, a empresa non traballa con contratistas
independentes que traballan in situ, de cuxa seguridade xeral no lugar de traballo é responsable
a organizacion. Para o rexistro da comunicacién de accidentes, utilizase o Sistema Delt@ da
Seguridade Social.

Existen traballadores expostos a riscos laborais (ruidos, traballos en espazos confinados, traballos
con fibrocemento). Para todas as actividades realizadas por persoal da empresa que implican estes
riscos, tdmanse as medidas preventivas precisas para desenvolver os traballos nas mellores
condicions. Desta maneira, nos Gltimos anos non houbo traballadores con incidentes de
enfermidade debido & profesién que desenvolven dentro da empresa.

Establécense distintas vias de participacion e consulta dos traballadores:

-Comités de Seguridade e Salde Laboral onde participan os delegados de PRL (Lei de PRL,
cap. 5, art. 33 a0 40: Consulta e Participacién dos Traballadores).

-Charlas perioddicas de SSL onde os mando promoven a participacién e consulta aos traballadores.

-Difusién de informacién e contidos de SSL: noticias, boas practicas (BP), incidentes con alto
potencialde gravidade (HIPO), alertas de seguridade (AS), Politica de SSL, etc., a través do buzén
de SSL (SSL e SGSpain@agbar.es, onde se reciben consultas, suxestiéns, etc.), Gesdocal, os paneis
de SSL, etc. Coas contratas realizanse reuniéns de coordinacion onde se implica na aplicacion

da SG e SSL nas nosas instalacions, promovendo a participaciéon das mesmas.



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA
SOBRE 0 NOSO INFORME
ACTIVIDADE iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
RESPONSABLE
, ESTANDARES GRI CONTIDO
ACCION ° Calidade do servizo, satisfacion e experiencia do cliente/usuario
VIAQUA 2030 GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
103-1 Explicacién do tema material e a sGa cobertura
LOITA CONTRA O - i &
CAMBIO CLIMATICO 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofentes
103-3 Avaliacion do enfoque de xestion
PRESERVACION .
DA AUGA GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE
DE LINEAL 418-1 Reclamacidns fundamentadas relativas a violaciéns da privacidade do
A CIRCULAR cliente e perda de datos do cliente

. Calidade da auga potable
PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE GRI 103: ENFOQUE DE XESTION

ACCESO A AUGA 103-1 Explicacion do tema material e a sGa cobertura
103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofentes

CONTRIBUCION 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion

SOCIAL .,
GRI 416: SAUDE E SEGURIDADE DOS CLIENTES

EQUIDADE

E PERSOAS Casos de incumprimentos relativos aos impactos na salde e seguridade
416-2 das categorias de produtos e servizos

CONTORNAS SEGURAS i ini i6 A A 4 il

E SAUDABLES Garantia da subministracion da auga para os usuarios en situacion de vulnerabilidade

GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
INNOVACION CON

IMPACTO 103-1 Explicacién do tema material e a sGa cobertura
103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofientes
PROVEDORES
SOSTIBLES 103-3 Avaliacion do enfoque de xestion
AS ALIANZAS Colaboracion e alianzas entre o sector privado e o sector publico
COMOMOTOR GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
s 103-1 Explicacién do tema material e a sUa cobertura
COLABORACION P
e 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofentes
CERTIFICACIONS 103-3 Avaliacion do enfoque de xestion

E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

PAXINA / RESPOSTA DIRECTA

Pax. 100,101
Pax. 52, 53, 54
Péx. 52, 53, 54, 55

Non houbo en 2022 reclamacions fundamentadas relativas a violacions da privacidade do cliente
e perda de datos do cliente, que impliguen unha sancién cuxo importe sexa igual ou superior
a 100.000€.

Pax. 29,52, 111,112, 113
Pax. 29,52, 111, 112, 113
Pax. 29,52, 111, 112, 113

Non houbo no 2021, casos de incumprimento relacionados coa informacién e o etiquetado
de produtos e servizos, que impliquen unha sancién

Pax. 52, 53, b4, 55
Pax. 52, 53, b4, 55
Péx. 52, 53, 54, 55

Pax. 100, 101
Pax. 93, 94
Pax. 93, 94
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA
SOBRE 0 NOSO INFORME
ACTIVIDADE INDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
RESPONSABLE
. ESTANDARES GRI CONTIDO PAXINA / RESPOSTA DIRECTA
ACCION
° Dispoiiibilidade da auga
VIAQUA 2030 GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
103-1 Explicacion do tema material e a sGa cobertura Pax. 27, 28
(Isglh;SI%OCI\IﬂIBIAAﬂCO 103-2 0 enfoque de xestidn e os seus compofentes Pax. 27, 28, 29, 30, 31, 32, 108
) 103-3 Avaliacion do enfoque de xestién Pax. 27,28, 29, 30, 31, 32, 108
PRESERVACION
DA AUGA GRI 303: AUGA
303-1 Extraccién de auga por fonte Pax. 28, 29, 108
DE LINEAL
A CIRCULAR 303-2 Auga reciclada e reutilizada Pax. 38
Adaptacidn ao cambio climatico
PROTECCION DA 7
BIODIVERSIDADE GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
’ 103-1 Explicacién do tema material e a sGa cobertura Pax. 19, 20
ACCESO A AUGA
103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofentes Pax. 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25
CONTRIBUCION 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion Pax. 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25
SOCIAL GRI 305: EMISIONS
EQUIDADE 305-1 Emisiéns directas de GEI (Alcance 1) Pax. 20, 21, 23, 104, 105, 106
E PERSOAS
305-2 Emisidns directas de GEI (Alcance 2) Pax. 19, 20, 21, 23, 104, 105, 106
CONTORNAS SEGURAS 305-3 Outras emisiéns indirectas de GEI (Alcance 3) Pax. 104, 105, 106
E SAUDABLES
305-4 Intensidade das emisions de GEI -
mggg#gION EU 305-5 Reducién das emisions GEI Pax. 19, 20, 21, 23, 104, 105, 106
GRI 302: ENERXIA
PROVEDORES
SOSTIBLES 302-1 Consumo enerxético dentro da organizacion Pax. 21, 107
302-2 Reduccién do consumo enerxético Pax. 21, 107
AS ALIANZAS
COMO MOTOR Calidade da auga tratada
y GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
COLABORACION o _ . .
° 103-1 Explicacién do tema material e a sta cobertura Pax. 29,52, 111,112
CERTIFIpACIONS 103-2 0 enfoque de xestion e os seus compofentes Pax. 29,52, 111,112
E RECONECEMENTOS
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion Pax. 29,52, 111,112

SOBRE O
NOSO INFORME

CEl» |,



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA
SOBRE 0 NOSO INFORME
ACTIVIDADE iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
RESPONSABLE
, ESTANDARES GRI CONTIDO
ACCION ,
° GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
VIAQUA 2030 306-1

Vertedura de augas en funcion da sUa calidade e destino

Xestion da comunicacion, a confianza e a reputacion

LOITA CONTRA O

CAMBIO CLIMATICO GRI 102: CONTIDOS XERAIS

) 102-40
PRESERVACION
DA AUGA 102-41
102-42
DE LINEAL
A CIRCULAR 102-43
PROTECCION DA 102-44

ULl GRI 417: MARKETING E ETIQUETADO

ACCESO A AUGA 417-2
CONTRIBUCION _
SOCIAL 417-3
EQUIDADE Residuos e economia circular
E PERSOAS GRI 103: ENFOQUE DE XESTION
CONTORNAS SEGURAS 103-1
E SAUDABLES 103-2
INNOVACION CON 103-3
IMPACTO :
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
PROVEDORES
SOSTIBLES 306-2
AS ALIANZAS
COMO MOTOR
COLABORACION

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

Listado de grupos de interese

Acordos de negociacién colectiva

Identificacion e seleccion dos grupos de interese
Enfoque para a participacion dos grupos de interese

Temas e preocupacions clave mencionados

Casos de incumprimento relacionados coa informacién e o etiquetado
de produtos e servizos

Casos de incumprimento relacionados con comunicacions de marketing

Explicacién do tema material e a sGa cobertura
0 enfoque de xestion e os seus compofentes

Avaliacén do enfoque de xestion

Residuos por tipo e método de eliminacion

PAXINA / RESPOSTA DIRECTA

Pax. 29, 108

Pax. 93, 94
0 100% do cadro de persoal que non son directivos estan cubertos

Pax. 93, 94
Pax. 93, 94

Pax. 100, 101

Non houbo en 2022 casos de incumprimento das normativas ou cédigos voluntarios relativos aos
impactos na saude e seguridade dos produtos.

Non houbo en 2022 casos de incumprimento relacionados con comunicaciéns de marketing que
impliquen unha sancion.

Pax. 35, 36
Pax. 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43
Pax. 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43

Pax. 111
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COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOBRE 0 NOSO INFORME
SOMOS VIAQUA iNDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
ACTIVIDADE
RESPONSABLE i
TEMAS CONSIDERADORES NA ANALISE DE MATERIALIDADE
ACCION 0 estudo dos temas materiais baséase en identificar os aspectos prioritarios en areas estratéxicas econémicas, sociais e de medio ambiente. A través desta analise
° identificanse potenciais riscos e oportunidades para a organizacion e abdrdanse os intereses dos grupos de relacidn.
VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O

) ECONOMiIA E GOBERNANZA
CAMBIO CLIMATICO

EMPREGADOS MEDIO AMBIENTE SOCIEDADE

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

PRESERVACION Gobernanza corporativa Acceso de mulleres a postos de alta 18 Calidade da auga potable Garantia da subministracion da auga
DA AUGA 10 responsabilidade e reducion da fenda 31 para os usuarios en situacion de
Sostibilidade financeira salarial 19 Calidade da auga tratada vulnerabilidade
DE LINEAL
A CIRCULAR Xestion de riscos 11 Diversidade e Inclusion o Eficiencia nas redes de distribucién 32  Desenvolvemento da comunidade local
i | da auga
PROTECCION DA Etica e Integridade Formacion e desenvolvemento i i
BIODIVERSIDADE 12 oo o 33 Claridade nas tarifas e as factura
p 21 Reutilizacién da auga tratada
EEEEG A A Transparencia 4 Calidade do servizo, satisfaccion e
- o 13 Captacion e fidelizacion de talento 22 Dispofiibilidade da auga experiencia do cliente/usuario
Xestion da comunicacion,
gggﬂjauuo,\] a confianza e a reputacién 14 Compensacion e prestacions 23 Adaptacién ao cambio climatico - Concienciacién e sensibilizacion
aos empregados sobre o uso sostible da auga
Colaboracidn e alianzas entre o »
E%Lélgg\gfs sector privado e o sector pUblico 15 Conciliacién, flexibilidade e 24 Reducién da pegada de carbono 2% Xestién de datos persoais e
desconexién laboral ciberseguridade
ST GG Innovacién e transparencia ' , 25 Xeracion de enerxia renovable B 3
E SAUDABLES de conecementos 16 Seguridade e Satde Laboral 37 Cadea de subministracion responsable
26 Residuos e economia circular
INNOVACION CON Dixitalizacion e uso de tecnoloxias 17 Dialogo e relacion cos empregados 38 Construcién de alianzas
IMPACTO intelixentes 27  Preservacion da biodiversidade
PROVEDORES [P ; .
SOSTIBLES 28 M|t|ga§|f)n de impactos in situ das
operacions NOVOS TEMAS
AS ALIANZAS Ecod fo d
COMO MOTOR 29 co esen.o' € procesos 39 Proteccion contra o desemprego
e instalacions
COLABORACION ) ) Seguridade e Salde na cadea
30 Investimentos sostibles 40

de subministracion



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA ’
TEMAS MATERIAIS E A SUA COBERTURA
ACTIVIDADE
RESPONSABLE
ACCldN ID ASUNTO MATERIAL CATEGORIA ESTANDARES GRI ONDE OCORRE 0 IMPACTO*
4 Eti Intearidad £ , b GRI103-1 a GRI 103-3; GRI 102-16; GRI 102-17; GRI 205-1; GRI 205-2; D
PR Ica e Integridade conomia e gobernanza GRI 206-1; GRI 307-1; GRI 417-2; GRI 417-3; GRI 419-1
LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO 16 Seguridade e Saude Laboral Empregados GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 403-1 a GRI 403-10 D
PRESERVACION ; ; ; i anci
DA AUGA 3,  Calidadedo servizo, satisfaccion e experiencia Sociedade GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 102-43; GRI 418-1 DeF
do cliente/ usuario
DE LINEAL
A CIRCULAR 18 Calidade da auga potable Medio Ambiente GRI103-1 a 103-3; GRI 416-2 DeF
PROTECCION DA Garantia da subministracién da auga para os
BIODIVERSIDADE 31 ) ) ., = Sociedade GRI 103-1a103-3 F
usuarios en situacion de vulnerabilidade
ACCESO A AUGA Colaboracion e alianzas entre o sector privado
7 L P Economia e gobernanza GRI103-1 a GRI 103-3; GRI 102-40 a GRI 102-44 DeF
) e o sector publico
CONTRIBUCION
SOCIAL
22 Disponibilidade da auga Medio Ambiente GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 303-1; GRI 303-3 DeF
EQUIDADE
E PERSOAS
23 Adaptacion ao cambio climatico Medio Ambiente GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 305-1 a GRI 305-5; GRI 302-1; GRI 302-4 DeF
CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES
19 Calidade da auga tratada Medio Ambiente GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 306-1 DeF
INNOVACION CON
MPACTO Dixitalizaci6 det loxias intelixent
9 ixitalizacion e uso de tecnoloxias intelixentes Economia e gobernanza N/A DeF
PROVEDORES
SOSTIBLES
Xestion da comunicacion, a confianza e ,
AS ALIANZAS 6 a reputacion Economia e gobernanza GRI 102-40 a 102-44; GRI 417-2 a 417-3 D
COMO MOTOR
4 26 Residuos e Economia Circular Medio Ambiente GRI 103-1 a GRI 103-3; GRI 306-2 DeF
COLABORACION
CERTIFICACIONS * D = Dentro da organizacidn, F = Fora da organizacidn, DeF = Dentro e féra da organizacidn.

E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

(o ) iz



COMPROMISO

PALABRAS
DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

MATRIZ DE MATERIALIDADE

ACTIVIDADE
RESPONSABLE

A través da matriz de materialidade visualizamos claramente a localizacion dos diferentes temas avaliados no estudo e a sua relevancia

ACCION

100%

VIAQUA 2030

LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION
DA AUGA

DE LINEAL
A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION
SOCIAL

EQUIDADE
E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON
IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

AS ALIANZAS
COMO MOTOR

Influenza nas evaluacions e decisions dos grupos de relacion

COLABORACION

L
&3]
o
o
>

CERTIFICACIONS
E RECONECEMENTOS

SOBRE O
NOSO INFORME

CED .

18
! 33 31
L 30 10 33 - 16
20 5p 47 7 Alto
2 g5 2! 22
-39 25 > 3 3.

@ - Medio-Alto
12
Medio
50% Importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais 100%

Tipos de relevancia:

Relevancia media: todos os temas
considerados como de “relevancia media”
estan ponderados por debaixo do 75%.

Relevancia media-alta: todos os temas
considerados como de “relevancia
media-alta” estan ponderados entre o 75%
e 0 85%. Para os estes temas,
recoméndase publicar informacion
relacionada nos Informes corporativos.

Relevancia alta: todos os temas
considerados como de “relevancia alta”
estan ponderados por riba do 85%. Para
estes temas, deberiase reportar a maneira
en que se xestionan (enfoque de xestién) e
todos os indicadores GRI relacionados.




P viAquA

Moito mais que un compromiso coa tua auga
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