
DECRETO 136/2012, do 31 de maio, polo que se aproba o Regulamento do 

canon da auga e do coeficiente de vertedura a sistemas públicos de 

depuración de augas residuais. 

LEI 1/2022, do 12 de xullo, de mellora da xestión do ciclo integral da auga. 

BONIFICACIÓNS E EXENCIÓNS 

Sección 2ª Usos domésticos 

Artigo 21. Número de habitantes por vivenda 

1. Presúmese que unha vivenda está habitada por tres persoas, agás que por parte do 

suxeito pasivo se acredite un número diferente de habitantes na vivenda. 

2. A modificación no número de habitantes na vivenda só poderá obterse de cumprirse os 

seguintes requisitos e de acordo co procedemento sinalado no artigo seguinte por instancia do 

suxeito pasivo: 

a) O número de habitantes para a que se pretenda a modificación debe coincidir co 

número de persoas que están empadroadas na dita vivenda. 

b) O titular do contrato de subministración de auga debe ser un dos habitantes da vivenda 

de acordo co padrón de habitantes. 

Artigo 22. Procedemento para acreditar un número diferente de 

habitantes por vivenda 

1. O procedemento iníciase coa presentación dunha declaración de datos axustada ao 

modelo aprobado para o efecto por parte do titular do contrato de subministración ou, no caso 

de captacións propias, por parte do titular ou usuario das fontes propias. 

Na devandita solicitude, o solicitante deberá indicar o número de habitantes na vivenda 

con identificación de cada unha das persoas e, no caso de abastecerse a partir de entidade 

subministradora, deberá presentar copia da última factura-recibo de auga da vivenda para a 

cal se solicita a modificación no número de persoas. 



A solicitude deberá conter a correspondente autorización a Augas de Galicia para que 

comprobe a veracidade dos datos a través do sistema de verificación de datos de identidade 

(SVDI) e de residencia (SVDR) do Ministerio de Administracións Públicas, segundo o 

establecido na Orde do 7 de xullo de 2009, da Consellería de Presidencia, Administracións 

Públicas e Xustiza pola que se desenvolve o Decreto 255/2008, do 23 de outubro, polo que se 

suprime a achega de fotocopias dos documentos acreditativos da identidade nos 

procedementos administrativos e se fomenta a utilización de medios electrónicos na 

Administración da Comunidade Autónoma. No caso de non prestar a súa autorización, a 

solicitude deberá vir acompañada do volante ou certificado de empadroamento emitido nos 

dez días naturais anteriores á presentación da solicitude. 

2. No caso de resultar acreditado o número de habitantes contido na solicitude, Augas de 

Galicia procederá a ditar a resolución correspondente en que se conterán os seguintes 

aspectos: 

a) Titular do contrato ou, no caso de captacións propias, titular ou usuario das fontes 

propias. 

b) Enderezo da vivenda. 

c) Número de habitantes na vivenda. 

d) Data a partir da cal ten efectos a modificación no número de persoas que, no caso de 

abastecerse de entidade subministradora, coincidirá co primeiro día natural do terceiro mes 

seguinte á súa acreditación e, no caso de abastecerse de fontes propias, será no seguinte 

período de liquidación. Para estes efectos entenderase acreditado o número de habitantes na 

vivenda desde a presentación completa da solicitude a que fai referencia o número 1 deste 

artigo. 

e) Se o suxeito pasivo se abastece de entidade subministradora se informará de que 

Augas de Galicia procederá a comunicar a esa entidade os aspectos antes sinalados para os 

efectos da aplicación da modificación no número de habitantes na vivenda. 

3. Cando a solicitude non reúna os requisitos sinalados neste artigo, Augas de Galicia 

deberá, con carácter previo á notificación da resolución, notificar ao suxeito pasivo a proposta 

de resolución denegatoria para que, nun prazo de 10 días contados a partir do día seguinte ao 

da notificación da dita proposta, alegue o que conveña ao seu dereito. Non obstante, 

poderase ditar directamente resolución cando non figuren no procedemento nin sexan tidos en 



conta na resolución outros feitos nin outras alegacións e probas que as presentadas polo 

interesado. 

4. O suxeito pasivo ao cal se lle recoñecese un número de habitantes na vivenda de 

acordo co indicado no punto segundo estará obrigado a comunicar a Augas de Galicia 

calquera modificación nos datos declarados que implique a diminución no número de 

habitantes no prazo dun mes a partir do momento en que se produza. Unha vez presentada a 

dita comunicación Augas de Galicia procederá da mesma forma que o sinalado nos puntos 

anteriores. Os efectos da nova declaración produciranse nos mesmos prazos que os previstos 

para a declaración inicial. 

5. A resolución ditada no presente procedemento deberá ser ditada no prazo de seis 

meses contados desde o día da presentación da solicitude. A falta de notificación da 

resolución no devandito prazo comporta a estimación da solicitude. 

6. Augas de Galicia poderá establecer convenios coas entidades locais para os efectos de 

establecer un marco de colaboración entre ambos de cara a axilizar o presente 

procedemento, singularmente no relativo á comprobación do número de persoas na vivenda 

no padrón municipal. 

Artigo 23. Deducións da cota ás familias numerosas 

1. Aplicarase unha dedución do 50% sobre a cota íntegra do canon cando corresponda 

aos usos destinados a vivenda habitual das familias numerosas que acrediten formalmente tal 

condición. Neste sentido enténdese producida a dita acreditación na data de presentación da 

solicitude completa a que fai referencia o artigo seguinte. 

2. A dedución na cota por ter a condición de familia numerosa só poderá obterse na 

vivenda principal, sen que poida ser concedida nas restantes vivendas que poida ter calquera 

dos membros que constitúan a familia numerosa. Para tal fin, a solicitude deberá cumprir os 

seguintes requisitos: 

a) O enderezo para o cal se solicita a dedución debe coincidir co enderezo en que está 

empadroada a unidade familiar. 

b) No caso de abastecerse a partir de entidade subministradora, o titular do contrato de 

subministración de auga deberá coincidir con algún dos membros da unidade familiar. Noutro 



caso, o solicitante deberá acreditar que ten domiciliado o pagamento da factura-recibo de 

auga nalgunha conta bancaria de que sexa titular. 

3. As familias numerosas que no momento de entrada en vigor deste regulamento teñan 

recoñecida a dedución no canon de saneamento creado pola Lei 8/1993, do 23 de xuño, 

reguladora da Administración hidráulica de Galicia non terán que presentar a declaración 

indicada no número 1 do artigo seguinte para os efectos da aplicación da dedución por familia 

numerosa no canon da auga sempre que se manteña a situación que deu lugar ao 

recoñecemento daquela dedución. 

Artigo 24. Procedemento para a dedución da cota ás familias numerosas 

1. O procedemento iníciase coa presentación perante Augas de Galicia dunha declaración 

de datos axustada ao modelo establecido para o efecto. 

A declaración será realizada e asinada pola persoa que figure como titular no título de 

familia numerosa e, no caso de abastecerse a partir de entidade subministradora, deberá 

presentar copia da última factura-recibo de auga da vivenda en que se atopa empadroada a 

unidade familiar. 

Na devandita solicitude, o solicitante deberá autorizar a comprobación da vixencia da 

condición de familia numerosa ante a Administración competente e, así mesmo, deberá figurar 

co correspondente autorización a Augas de Galicia para que comprobe, en relación ao 

empadroamento da unidade familiar, a veracidade dos datos a través do sistema de 

verificación de datos de identidade (SVDI) e de residencia (SVDR) do Ministerio de 

Administracións Públicas, segundo o establecido na Orde do 7 de xullo de 2009, da 

Consellería de Presidencia, Administracións Públicas e Xustiza pola que se desenvolve o 

Decreto 255/2008, do 23 de outubro, polo que se suprime a achega de fotocopias dos 

documentos acreditativos da identidade nos procedementos administrativos e se fomenta a 

utilización de medios electrónicos na Administración da Comunidade Autónoma. No caso de 

non prestar a súa autorización, a solicitude deberá vir acompañada do volante ou certificado 

de empadroamento emitido nos dez días naturais anteriores á presentación da solicitude e de 

copia do carné de familia numerosa ou título acreditativo, expedido pola Administración 

competente. 

2. No caso de que se considere correctamente formalizada a declaración, considerarase 

acreditada a condición de familia numerosa e Augas de Galicia ditará a resolución 



correspondente, que terá efectos a partir do primeiro día natural do terceiro mes seguinte á 

súa acreditación, ou ben no seguinte período de liquidación no caso de fontes propias. Para 

tal efecto, no caso de abastecerse de entidade subministradora, Augas de Galicia 

comunicaralle a concesión da dedución para os efectos da súa aplicación nas facturas-recibo 

que emita. 

3. Cando a solicitude non reúna os requisitos para a concesión da dedución, Augas de 

Galicia deberá, con carácter previo á notificación da resolución, notificar ao obrigado tributario 

a proposta de resolución denegatoria para que, nun prazo de 10 días contados a partir do día 

seguinte ao da notificación da dita proposta, alegue o que conveña ao seu dereito. Non 

obstante, poderase ditar directamente resolución cando non figuren no procedemento nin 

sexan tidos en conta na resolución outros feitos nin outras alegacións e probas que as 

presentadas polo interesado. 

4. A resolución deberá ser ditada no prazo de seis meses contados desde o día da 

presentación da declaración. A falta de notificación da resolución no devandito prazo 

comporta a estimación da solicitude. 

5. A perda da condición de familia numerosa que motivou a concesión da dedución debe 

ser comunicada a Augas de Galicia no prazo dun mes a partir do momento en que se 

produza. 

Artigo 25. Exención por estar en situación de exclusión social 

1. As unidades de convivencia independentes que acrediten estar en situación de 

exclusión social poderán solicitar a exención no canon da auga. 

2. Para os efectos deste regulamento enténdese por unidade de convivencia independente 

a formada por aquelas persoas que convivan nun mesmo domicilio e manteñan entre eles un 

vínculo por matrimonio ou análoga relación estable, por adopción ou acollemento, ou por 

parentesco de consanguinidade ou afinidade ata o cuarto e segundo grao respectivamente. 

3. Os requisitos que deben cumprir as unidades de convivencia para ter a condición de 

estar en risco de exclusión social serán as seguintes: 

a) O enderezo para o cal se solicita a bonificación debe coincidir co enderezo en que está 

empadroada a unidade de convivencia. 



b) No caso de abastecerse a partir de entidade subministradora, o titular do contrato de 

subministración de auga deberá coincidir con algún dos membros da unidade familiar. Noutro 

caso, o solicitante deberá acreditar que é o pagador da factura-recibo de auga. 

c) Os ingresos totais da unidade de convivencia non deben superar o importe do indicador 

público de rendas de efectos múltiples (IPREM). 

d) Polo menos unha das persoas da unidade de convivencia deberá estar en situación de 

exclusión social por estar nalgunha das situacións que se enumeran a continuación: 

1) Persoas perceptoras da renda de integración social de Galicia. 

2) Persoas perceptoras de pensións non contributivas nas modalidades de invalidez ou 

xubilación. 

3) Persoas que non estando en ningún dos dous supostos anteriores teñan unha ausencia 

ou déficit grave de recursos económicos unido a unha situación de desemprego ou 

imposibilidade de desempeñar un traballo remunerado e que conten con outros factores, 

evidenciados a través da súa traxectoria persoal, que agraven a situación de exclusión social 

ou o risco de padecela recoñecidos na lexislación vixente na Comunidade Autónoma de 

Galicia. 

Artigo 26. Procedemento para a exención por estar en situación de exclusión social 

1. O procedemento iníciase coa presentación dunha solicitude polo titular da 

subministración de auga perante Augas de Galicia ou, no caso de captacións propias, polo 

titular ou usuario das fontes propias. A dita solicitude deberá ir acompañada dun informe 

emitido nos quince días anteriores á súa presentación polos servizos sociais comunitarios do 

concello de residencia a través dun modelo oficial en que se certificará que cumpre os 

requisitos especificados no artigo anterior e, así mesmo, no caso de abastecerse de entidade 

subministradora, copia da última factura-recibo da auga. 

2. Unha vez recibida a documentación completa Augas de Galicia procederá a dar traslado 

do informe emitido polos servizos sociais comunitarios do concello á consellería competente 

en materia de servizos socias para os efectos de que estes acrediten a situación de exclusión 

social da unidade de convivencia. A dita acreditación entenderase realizada desde a data de 

presentación da solicitude e terá efectos a partir do primeiro día natural do terceiro mes 



seguinte á súa acreditación, ou ben no seguinte período de liquidación no caso de fontes 

propias. 

3. Acreditada a condición Augas de Galicia procederá a ditar a resolución correspondente 

e, de ser o caso, comunicará a dita circunstancia á entidade subministradora de auga para os 

efectos de que deixen de facturar o canon da auga nas facturas-recibo de auga que lle emita 

ao dito abonado. Así mesmo, comunicará esta circunstancia aos servizos sociais do concello. 

4. Cando a solicitude non reúna os requisitos para a concesión da exención, Augas de 

Galicia deberá, con carácter previo á notificación da resolución, notificar ao obrigado tributario 

a proposta de resolución denegatoria para que, nun prazo de 10 días contados a partir do día 

seguinte ao da notificación da dita proposta, alegue o que conveña ao seu dereito. Non 

obstante, poderase ditar directamente resolución cando non figuren no procedemento nin 

sexan tidos en conta na resolución outros feitos nin outras alegacións e probas que as 

presentadas polo interesado. 

5. A resolución deberá ser ditada no prazo de seis meses contados desde o día da 

presentación da declaración. A falta de notificación da resolución no devandito prazo 

comporta a estimación da solicitude. 

6. Os servizos sociais do concello deberán comunicar a Augas de Galicia a perda da 

situación de risco de exclusión social no prazo dun mes contado desde o momento en que se 

produza a dita perda. 

7. O procedemento regulado neste artigo poderá ser iniciado mediante a presentación da 

solicitude a que fai referencia o punto 1 directamente á consellería competente en materia de 

servizos sociais da Xunta de Galicia, a cal unha vez acreditada a condición de exclusión 

social, procederá a dar traslado de toda a documentación a Augas de Galicia. 

 


