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Palabras do Director Xeral de Viaqua
Nicolas Esmoris Cendon

E un orgullo para min presentar o noso Informe de Desenvolvemento Sostible, documento onde
mostramos o mais destacado da nosa actividade no ultimo ano, apostando pola transparencia e a
vontade de compartir os nosos compromisos e proxectos estratéxicos.

A nosa actividade baséase no compromiso coas persoas e co planeta, partindo da excelencia operacional
na xestion da auga mediante o desenvolvemento de solucidons innovadores, a dixitalizacion do ciclo da
augaeoimpulsodasalianzas parafacer fronte aos retos daemerxencia climatica a que nos enfrontamos.

En Viagua realizamos unha xestidn intelixente da auga grazas a un amplo abano de desenvolvementos
tecnoldxicos, novas metodoloxias e avanzados sistemas de axuda a decision. Para logralo, contamos
cun equipo humano de mais de 550 persoas con vocacion de servizo que nos permiten alcanzar os
obxectivos marcados.

O gran desafio ao que nos estamos enfrontando todos os axentes sociais € o cambio climatico. Dende
Viagua esforzamonos por ser axentes proactivos na mitigacion e adaptacion a crise climatica. A reducidn
da nosa pegada de carbono e a promocidn de enerxias renovables son medidas coas que pretendemos
lograr un equilibrio econdmico sostible, & vez que traballamos pola saude do planeta e das persoas.

Loitamos contra o cambio climatico promovendo o cambio de modelo de lineal a circular, apostando
por solucions innovadoras e implementando tecnoloxias para converter os residuos en recursos. Neste
ambito, é referente a Ecofactoria de Ourense, onde desenvolvemos proxectos como CIGAT Circular, da

man do noso Centro Tecnoloxico Cetaqua. Asi mesmo, promovemos as alianzas e a colaboracion publico
- privada co resto de actores involucrados na xestion da auga, destacando no ultimo ano proxectos
colaborativos como RUAGUA, Waterun ou Big Social.

Respecto aos aspectos sociais e de gobernanza, fomentamos o didlogo aberto e transparente e
promovemos a diversidade, a igualdade e a inclusion, sen deixar ninguén atras. Focalizamos a nosa
accion social no fomento de oportunidades educativas e de emprego, especialmente entre persoas que
se atopan en situacion de vulnerabilidade.

Centrados nas persoas, ofrecer o mellor servizo sempre foi unha prioridade, por iso, seguirmos
despregando o noso programa Viaqua Contigo para garantir que todos os clientes poidan acceder
a0s nosos servizos. Asi mesmo, o ultimo ano demos un paso mais no noso compromiso de xeracion
de oportunidades educativas coas Bolsas Talento Mozo, na contribucion & creacion de comunidades
sostibles a través de programas educativos como Aqualogia, campanas de concienciacion ou iniciativas
de voluntariado corporativo.

Por ultimo, a confianza das administracidns, entidades sociais, empresas ou universidades, coas que
abordamos os desafios econdmicos, sociais e ambientais da nosa comunidade, permitenos contribuir
a que a auga sexa sinonimo de progreso, sustentabilidade e benestar social, tal e como se reflicte no
presente Informe de Desenvolvemento Sostible.




COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

SOMOS VIAQUA

e Crear comunidades sostibles

e Cambados
e Poio

e Ponteareas
e Pontevedra

e Soutomaior

do Salnés (ETAP)
¢ Vilaboa

ACTIVIDADE RESPONSABLE Somos a empresa galega lider no sector do medio ambiente, con mais de 50 anos de experiencia na A CORUNA
xestllons do ciclo integral da auga. Contamos cun equipo dlg mais de 500 profesionais con vocacion de . Arzlia e Fene « A Pobra do e Santa Comba
, servizo que traballan para satisfacer as necesidades de mais de 765.000 galegos e galegas. " )
ACCION e As Pontes e A laracha Caraminal e Santiago de
A nosa prioridade é ofrecer o mellor servizo ao cliente. Apostamos por un modelo de xestidon que situa as * Bergondo e Laxe e Pontedeume Compostela
persoas no centro da actividade, dando unha atencion personalizada, inclusiva, axil e profesional que elimine e Betanzos * Neda e Rianxo  Tordoia
VIAQUA 2030 todas as barreiras para non deixar a ninguén atras. e Cabanas ¢ Oroso ¢ Ribeira e Val do Dubra
e e .., ) L e Cedeira e Ortigueira * Rois e Valdovino
LOITA CONTRA O Impulsamos a transformacion dixital e a aplicacion de solucions tecnoloxicas innovadoras no tratamento e Dodro ¢ 0 Pino S Cadls e Vedra
CAMBIO CLIMATICO da auga, orientando os procesos cara unha economia circular que permita realizar unha xestidn sostible
deste recurso en grandes e pequenos nucleos de poboacion LUGO OURENSE
PRESERVACION DAAUGA A innovacion é parte do noso ADN e materializase no crecemento do noso centro tecnoldxico da auga, e Chantada o Bafios de Molgas  *® Pereirode Aguiar (O]
CETAQUA Galicia. Un modelo Unico de colaboracion publico-privada que anticipa as necesidades da e Ribadeo e Barbadas * Pol. San Cibrao
DE EINEALAICIRCULAR sociedade e propon solucions aos retos actuais. e \Viveiro e Carballifio (0) das Vinas
PROTECCION DA Actuamos como motor de accion social mediante o desenvolvemento de programas propios de alto * getanova :\1;?::3 do Bolo
impacto para a sociedade, a través de tres eixos principais: * LOIesS : ..
BIODIVERSIDADE pacto p : princip o Ourense e Xinzo de Limia
) e Xerar oportunidades educativas
ACCESO A AUGA - PONTEVEDRA
e Mellorar a ocupabilidade _
e A Estrada e Mancomunidade

0 noso proposito é mellorar o futuro das persoas xestionando a auga e os

recursos naturais de forma sostible.
AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION CONTACTO ATOPANOS

VIAQUA GESTION INTEGRAL DE AGUAS DE GALICIA S.A.U. X in
R/ José Villar Granjel, 33

CP 15890 - Santiago de Compostela (A Corufna)

CIF A66141185

WAV ET[VERGE]

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

OURENSE

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS



https://twitter.com/VIAQUA
https://www.linkedin.com/company/viaqua-gesti%C3%B3n-integral-de-aguas-de-galicia-s-a-u-/?viewAsMember=true

COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR

O AQUAHUB AVILADAAUGA

ACTIVIDADE RESPONSABLE
AquaHub “A Vila da Auga”, ubicada en Santiago de Compostela, é a sede de Viaqua en Galicia. Viagqua reforza a aposta que leva facendo en Galicia desde hai mais de 50 anos pola innovacion, a

. Tratase dun edificio singular pola sua estrutura, que se transformou nun espazo amplo e luminoso, dixitalizacion e a descarbonizacion para unha transicidon ecoldxica, onde as alianzas desempenan
ACCION sen barreiras arquitectdnicas e adaptado as necesidades do equipo de traballo e dos grupos de un papel fundamental. Durante o ano 2023 recibimos visitas a Vila da Auga de colexios e diferentes

relacion. Na “Vila da Auga” atopanse todas as empresas do grupo Agbar en Galicia, fomentando un entidades locais para conecer o traballo e as persoas que hai detras do ciclo urbano da auga.
VIAQUA 2030 modelo pioneiro de integracion, baixo un mesmo espazo, da |+D co resto de capacidades loxisticas,
analiticas, operativas e de innovacion, para establecer sinerxias e mellorar a colaboracion entre
LOITA CONTRA O as areas. 0O impacto local da actividade xerada polas entidades que forman AquaHub “A Vila da
CAMBIO CLIMATICO Auga” suponera o mantemento anual de mais de 900 empregos.
PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME Representantes do equipo de Goberno de Santiago de Compostela. Representantes da Camara de Comercio de Santiago

ANEXOS



COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR AS NOSAS CIFRAS

ACTIVIDADE RESPONSABLE

@ MAGNITUDES HIDRAULICAS

A L Rede de Auga Potable .S {i}.y"™

ACCION

VIAQUA 2030
L Rede de Sumidoiros m

LOITA CONTRA O d@) 0 NOSO EQUIPO
CAMBIO CLIMATICO Q L Auga subministrada m
PRESERVACION DA AUGA | [ m
L Auga depurada m
DE LINEAL A CIRCULAR oy _Anos de experiencia m

PROTECCION DA SEE ECONOMICOS

BIODIVERSIDADE Cifra de Negocio m
\_
ACCESOIA AUGA | Resultado Neto m

CONTRIBUCION SOCIAL
L Inversion en obras m
EQUIDADE E PERSOAS
L Clientes m %
%GJJ AMBIENTAIS

L Analise da calidade da auga m

L Accidentes con baixa n

L Horas totais de formacion m

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES | Valorizacion residuos [i:R2:) ¥
AS ALIANZAS COMO MOTOR <§@§j SOCIAIS L Clientes con Factura Dixital & §.5/A

COLABORACION L Inversion social nha comunidade local m \ Enerxia renovable producida m

L J
, Destinados a fondos e tarifas sociais m
CERTIFICACIONS E N
RECONECEMENTOS

. Indice de Satisfaccion dos clientes m

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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A NOSA ACCION EN

1 ACCION

POLO CLIMA :
LOITA CONTRA O @
U@ 3 CAMBIO CLIMATICO
ESANEAMENTD ,
PRESERVACION Oy
DA AUGA T,

DE LINEAL
A CIRCULAR

VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES PROTECCION DA éb
ECOFACTORIA ES5

ACCESO O
A AGUA

94°% dos turismos
da Direccion tenen

motores ‘ECO’

1.024 MWh @
enerxia renovable
producida. ==

9.54 hm?®de 64 hm?3auga

auga non rexistrada subministrada = consumo
aforrados anual do 50,1%

desde 0 2018

da poboacion galega

18% autosuficiencia
enerxetica na
Biofactoria Norte

97% dos residuos
xerados nas EDARs
valorizados

100% instalacions 100%
en espazos sensibles con instalacions
diagndstico e plan de libres de

accion de biodiversidade fitosanitarios

903.751 €

financiados
sen xuros para
clientes vulnerables

8,73 sobre 10

en valoracion
da continuidade
do servizo

&

Pegada de
Carbono global

94.617 tCO2eq

207.909 m*®
recuperados
en fraudes

606 tCO2eq
reducidas por producion
de enerxia mediante biogas

e enerxia térmica

100%

instalacions
con protocolos
de actuacion
contra EEI

100% clientes con

acceso a medidas de
flexibilizacion




COMPROMISO

) 4
PALABRAS DO DIRECTOR A NOSA ACCION EN
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

-

PROD
CONSU
» D l‘

—=

. 5.010 1.420
CONTRIBUCION m seguidores %j escolares @@ Ji;g;751és nosas

ACCION SOCIAL en redes formados no uso S netalacions
° soclals sostible da auga
VIAQUA 2030
LOITA CONTRA O TRABALLO DECENTE
CAMBIO CLIMATICO ECRECENENTO 88,4% — 100% cadro de 0
ECONOMICO EQUIDADE E - d ¢ iro d — L cubert 2,9 Yo do cadro

, o cadro de — persoal cuberto de persoal con

PRESERVACION DA AUGA PERSOAS persoal con M con Plan de discapacidade
contrato fixo lgualdade
DE LINEAL A CIRCULAR
PROTECCION DA TRABALLO DECENTE =
BIODIVERSIDADE ECONOMICO CONTORNAS SEGURAS Indice de Seguridade e Saude L. 468 po—_|=
4 __

ACCESO A AUGA E SAUDABLES 9,63 frecuencia 0,65 gravidade horas de formacion

en PRL Q00 O
, aalal
CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS , 6 i

NNOVA ‘H y i (=)
NFRAESTRUTUR! Mais de 5,8 M€ i
CONTORNAS SEGURAS INNOVACION A orzamento en et c}ezex%g?grtwo:oﬂ;:;&“ |+D+i
E SAUDABLES CON IMPACTO \+D+

proxectos I+D+i (Viagqua-Cetaqual

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES RO
lll]li-‘%l (
|

RESPONSAE 100% do noso volume de /—6> 80% dos contratos O
N PROVEDORES compra a provedores estratéxicos (@ cos nosos provedores &

=

<

SOSTIBLES = avaliados baixo criterios DS con clausulas de DS
COLABORACION

CERTIFICACIONS E

- ALIANZAS PARA
RECONECEMENTOS 2
17 08 DBXECTIVOS ALIANZAS Preto de 30 convenios —_— 782 nenas e nenos @@
de colaboracion con — participaron no programa
SOBRE 0 NOSO INFORME @ COMO MOTOR entidades locals = Aquae STEM -
ANEX0S
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ETICA E INTEGRIDADE

Viaqua, en lina cos principios de bo goberno e de coherencia co proposito adoptado e os seus
valores, ten o firme compromiso de promover o estrito cumprimento da lexislacion e regulacidn
vixentes, tal e como resulta do seu Codigo Etico e das sUas estritas politicas, instrucions e
procedementos internos.

Os nosos valores corporativos exprésanse a través dos nosos
comportamentos, e estes deben estar guiados en todo momento polo
cumprimento do Codigo Etico

Estes principios aplicanse a todos 0s &mbitos nos que actuamos: na organizacion (os profesionais
e os accionistas); o mercado [clientes, provedores e socios, competidores) e a contorna (a
comunidade, o planeta).

O noso sistema de prevencion de riscos penais prevé o desenvolvemento e revision das politicas
de cumprimento ético e demais normativa, cuxa responsabilidade recae na figura do Compliance
Officer (CO), o cal reporta ao Consello de Administracion de Viaqua. Este Consello ten entre os
seus labores determinar as politicas e estratexias xerais da empresa, supervisar a adecuacidn de
todas as sUas operaciéns societarias en materia de cumprimento do noso Cédigo Etico e realizar
o seguimento periddico dos sistemas de control interno implantados, todo o cal € sometido a
revision periddica de auditores externos independentes.

CONSELLO DE ADMINISTRACION

Presidente Conselleiros Secretaria

Javier Puertas Rodriguez
Marta Colet Gonzalo

Ilvan José Vicente Garcia M@ Teresa Abalde Sande

O modelo de prevencion de delitos ten como punto de partida e referencia a analise de actividades
e procesos da compania e dos posibles riscos de incumprimento inherentes, asi como da eficacia
dos controis implantados e do risco residual resultante, incluindo os vinculados ao risco de
corrupcion, fraude e branqueo de capitais, entre outros.

A nosa estratexia en materia de Etica e Cumprimento ten como obxectivo continuar afianzando
a nosa cultura ética empresarial. Nesta lina de actuacion, o Consello de Administracidn
de Viaqua aprobou xa en 2017 o Cédigo Etico da sociedade. Este Cédigo Etico determina os
principios éticos que han de rexer a sua operativa e proporciona directrices claras a todos os
seus profesionais, tanto a nivel interno como externo, nas actuacions cos nosos provedores e
colaboradores externos.

Consulta
0 noso
Cadigo Etico



https://www.viaqua.gal/documents/758108/2540338/Codigo+Etico+VIAQUA.pdf/edb35b1f-c7f1-add2-d420-c244196d58e2
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O dérgano de goberno de Viagqua manifesta o seu firme compromiso co establecemento e
fortalecemento dunha cultura de cumprimento ético e normativo baixo o principio de “tolerancia
cero’, proclamando que ningunha circunstancia nin oportunidade de negocio pode xustificar
a violacion das leis, regulamentos e normas internas que rexen a actividade empresarial de
Viaqua.

Durante o ano 2023 o seu érgano de goberno revisou e actualizou o Cédigo Etico da Sociedade, o
seu Cddigo de Conduta Anticorrupcidn e algunhas das suas principais politicas e procedementos
internos de control que o desenvolven, tales como a politica de conflitos de interese ou os
procedementos de avaliacion de provedores e de dilixencia debida de terceiros.

En materia de formacion e concienciacion dos seus traballadores Viagua asume, a través do
seu Programa de Compliance, a realizacion continuada de accions de formacion, informacion e
difusiondirixidas atodos os seus empregados e especialmente dos postos de direccion, asumindo
o compromiso de fixar pautas de conduta dirixidas a fomentar a implantacion dunha verdadeira
cultura de cumprimento.

Nesta lina de actuacion, durante o ano 2023 continuaron realizandose accions formativas e
informativas nesta materia, e en especial en materia de dilixencia debida de terceiros, compliance
de provedores e difusion das adaptacidns realizadas na sua canle ética.

Consulta o espazo sobre éticae
cumprimento da nosa web

https://www.viaqua.gal/gl/etica-y-cumplimiento

DEREITOS HUMANOS

O respecto aos dereitos humanos é unha condicidon necesaria para o exercicio sustentable da
nosa actividade, e defendelos € parte integral da nosa responsabilidade. Este compromiso ético
susténtase na politica de dereitos humanos, no Cddigo Etico, na axenda de Naciéns Unidas a
través do Pacto Mundial (Global Compact, ao que nos sumamos da man do Grupo en 2008) e no
noso plan estratéxico de desenvolvemento sustentable.

Viagqua pon de manifesto a atencion constante a determinadas situacions as que poida estar
exposta no transcurso das suas actividades. Cada un dos profesionais da empresa debe poner a
sUa atencion en non practicar discriminacion de ningun tipo, xa sexa de palabra ou de acto.

CORRUPCION

Viagua condena totalmente a corrupcion en todas as suas formas, independentemente do
momento, o lugar ou as circunstancias en que se produza. A corrupcion constitie un ataque
contra os principios democraticos aos que se adhire a nosa empresa e atenta contra a dignidade
e a integridade de quen sofren as consecuencias.

Estacomprometidaen prohibir, senreservas, calqueraformade corrupcionoude comportamentos
semellantes, e de aterse as regulamentacidns e mellores practicas neste campo.

Asi, e tamén no marco do proceso de mellora continua do seu modelo de compliance, Viaqua
revisou e actualizado o seu Codigo de conduta anticorrupcion de conformidade cos obxectivos e co
marco de actuacion establecido polo seu accionista.

0 compromiso cos principios de actuacion contrarios a corrupcion
son de cumprimento obrigatorio para todos os traballadores de
Viaqua, asi como para o resto de colaboradores, provedores ou
terceiros cos que se relaciona



https://www.viaqua.gal/documents/758108/2540338/Codigo+Etico+VIAQUA.pdf/edb35b1f-c7f1-add2-d420-c244196d58e2
https://www.viaqua.gal/documents/758108/2540338/Codigo+Etico+VIAQUA.pdf/edb35b1f-c7f1-add2-d420-c244196d58e2
https://www.viaqua.gal/gl/etica-y-cumplimiento

COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR A NOSA CANLE DE DENUNCIAS
SOMOS VIAQUA “En Viaqua consideramos a Viaqua dispdn dun sistema interno de informacion integrado no seu modelo de cumprimento
comunicacion e o dialogo alicerces normativo para facilitarlles aos seus profesionais, colaboradores e terceiros cos que se
basicos para o desenvolvemento dunha relaciona, a comunicacion de forma confidencial (e andnima, se asi se desexa) de calquera
verdadeira cultura de cumprimento. posible acto contrario a legalidade ou as normas internas da compania.
ACCION Actualizamos a nosa canle ética

) Durante o ano 2023, e especialmente tras a entrada en vigor da Lei 2/2023 de 20 de febreiro,
o para que calquera profesional

reguladora da proteccion das persoas que informen sobre infraccions normativas e de loita
contra a corrupcion (e ainda que o sistema interno de informacion de que xa dispuna Viaqua
cumpria no substancial coas previsions desta norma), realizéronse algunhas adaptacions
deste para o seu completo encaixe no novo marco legal, ao abeiro do establecido na politica de

poida comunicar de forma segura,
confidencial e andnima calquera
incumprimento da lexislacion

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO

CAMBIO CLIMATICO relacion?d_a co des?nvolvemento d? Viaqua sobre o sistema interno de informacion e proteccidn dos informantes e o procedemento
nosa actividade, asi como a normativa de xestién das informacidns recibidas na canle ética.
PRESERVACION DA AUGA interna”.

DE LINEAL A CIRCULAR Jesus Diaz Fernandez
Compliance Officer

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

No contexto da toma de control da compania por parte do Grupo Veolia, reforzouse o modelo de
CONTRIBUCION SOCIAL ética e cumprimento, adoptando o modelo de ética e compliance, e adaptaronse as politicas e

procedementos existentes, sesions de formacion e procesos de rendicion de contas, entre os que
EQUIDADE E PERSOAS compre destacar:
CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES
LN LGOS 2L A adopcion do Actualizacion de Despregamento Difusion da canle

Codigo de Conduta politicas dun curso online de denuncias
PROVEDORES SOSTIBLES Anticorrupcion e existentes obrigatorio de Whispli, do Grupo
aprobacion polo (patrocinio e formacion para Veolia,
AS ALIANZAS COMO MOTOR Consello de mecenado, xestion unhas complementario
) Administracion de de conflitos de 2.460 dos xa existentes.
COLABORACION ’ Agbar. mter::z.e%ri;;esos persoas Accede
. : empregadas en a Canle Etica

CERTIFICACIONS E dilixencia de Espana.
RECONECEMENTOS terceiros etc.).

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS: Comunicaciéns remitidas & Canle Etica // Evolucion do uso da Canle Etica //Indicadores, Etica e Compliance 2023
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NOVOS DESAFIOS

O cambio climatico, os cambios demograficos, a tecnoloxia e a xeopolitica son as “forzas
estruturais” que estan erosionando a estabilidade mundial. O contexto xeopolitico
recente supuxo un reto para a implementacidon da axenda da sustentabilidade, nun ano
marcado polo encarecemento do custo da vida, a dislocacion dos mercados enerxéticos
e a polarizacidn politica.

A pesar desta conxuntura desfavorable, en 2023 a accion empresarial en materia
de sustentabilidade experimentou unha aceleracion. Consolidase asi o valor da
transformacidn social, a transicion ecoloxica e a gobernanza como estratexias para
encarar con éxito os grandes problemas aos que se enfronta a humanidade e a sUa
contorna economica.

Pola sUa banda, a crise climatica acrecéntase, e en 2023 xa se excederon 6 dos 9
limites planetarios, a vez que o Dia da Sobrecapacidade da Terra chega cada ano nunha
data mais temperad, e falase xa da sexta extincion masiva de especies, provocada por
causas antropoxénicas. Isto evidencia que as estratexias de sustentabilidade globais,
marcadas polo acordo de Paris de 2015, ou os conceptos de neutralidade climatica ou
de minimizacion de impactos negativos non estan a ser suficientes para frear estas
crises.

E por iso polo que xorde a necesidade de avanzar cara a un modelo empresarial
rexenerativo que vaia alén da sustentabilidade, e que promova a restauracion e o impacto
positivo sobre ecosistemas naturais e sistemas sociais.

O Informe sobre Riscos Globais 2024 do Foro Econdomico Mundial resalta a urxente
necesidade de didlogo fronte as crecentes divisions mundiais. Entre os riscos principais
identificados atdpanse a ciberdelincuencia, os efectos adversos da intelixencia artificial
(IA) e 0os fendmenos meteoroldxicos extremos. Con todo, o Informe destaca a capacidade
de resposta ante estes desafios.

En canto as tendencias en sustentabilidade, obsérvase unha consolidacion na aposta
por activos sostibles, posibles cambios regulatorios en materia ESG, un enfoque no uso
responsable da IA no contexto da sustentabilidade, a integracion da sustentabilidade
nos organigramas corporativos e a importancia de impulsar medidas de adaptacion ao
cambio climatico. Ademais, reconécese a necesidade de desenvolver competencias en
ESG e adaptarse ao impacto da IA no emprego nun mundo en constante cambio.

0S DEZ RISCOS MAIS GRAVES A NIVEL GLOBAL

10.

2 anos 10 anos

Desinformacion (M Fendmenos meteoroldxicos extremos

Fendmenos meteoroloxicos extremos /Al Cambio critico nos sistemas terrestres

Polarizacion social 3.

Perda de hiodiversidade e colapso dos ecosistemas

—

Inseguridade cibernética Wl Escaseza de recursos naturais

Conflito armado interestatal 5. BN ER

Falta de oportunidades econdmicas (M Resultados adversos das tecnoloxias de IA

Migracion involuntaria
Migracion involuntaria (Bl [nseguridade cibernética
Recesion economica /M Polarizacion social

Polucion 10.

Categorias de risco I Econdmico I Medioambiental I Xeopolitico I Social I Tecnoloxico
Fonte: Foro Econémico Mundial (The Global Risks Report, 2023)
As consecuencias destes riscos xa estan a afectar a millons de persoas en todo o mundo.

Eventos climaticos extremos, desinformacion xerada pola |A, crises economicas, ciberataques
e polarizacidn sociopolitica son realidades coas que nos enfrontamos na actualidade.
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0S CRITERIOS ESG

Malia a situacidon actual e prevision futura atopamonos nun contexto global de aumento na
conciencia ecoloxica e a necesidade de accion efectiva para protexer o medio ambiente, empresas
e industrias enfrontanse a demanda de solucions probadas e replicables que reduzan a pegada
de carbono e aborden os impactos do cambio climatico, especialmente na subministracién de
auga e a saude publica onde, desde Viaqua, temos moito que achegar.

As consecuencias e 0 alcance cada vez mais globais das crises, os seus efectos nas organizacions
e a estreita interconexion entre os criterios ESG (Environmental, Social, Governance) e outros
riscos empresariais, fan necesario o desenvolvemento de estratexias integradas que tenan en
conta os devanditos criterios.

Deste xeito, facilitase darlles resposta aos factores que inflien nestes riscos e a comprension das
complexas interaccions entre eles, a fin de desenar estratexias que permitan protexerse das suas
posibles consecuencias, aproveitando as oportunidades que, doutra banda, tamén facilitan unha
transicion ecoloxica e xusta.

Compre destacar os numerosos cambios regulatorios en materia de sustentabilidade que estan
a marcar a estratexia da Union Europea para liderar a transformacion cara a unha economia
baixa en carbono:

A Taxonomia Ambiental, que busca determinar se unha actividade econdomica contribue
de forma substancial a lograr os obxectivos europeos en materia ambiental e se causa ou
non algun tipo de prexuizo ambiental significativo.

A nova Directiva de Informes de Sustentabilidade Corporativa, que ten como obxectivo
equiparar a informacion sobre sustentabilidade a informacion financeira como reflexo
complementario da actividade empresarial.

Acordo provisional en relacion coa Directiva sobre a Dilixencia Debida das Empresas,
que crea 0 marco para que as organizacions velen polo cumprimento en toda a cadea
de valor.

Asi, o enfoque de Viaqua esta baseado na nosa capacidade de rexeneracion como motor de transformacion, e concretarase en termos de ESG como:

oy

E ENVIRONMENTAL:

e Mitigacion do cambio

e Adaptacidn ao cambio
climatico

e |gualdade de
oportunidades

e Uso sostible e
proteccién da auga e
recursos marinos

e Transicion cara a
economia circular

e Prevencion e control
da contaminacion

e Proteccion da saude
dos ecosistemas

S SOCIAL:

* Persoas e dereitos
climatico humanos

G GOVERNANCE:

e |dentificacion e
anticipacion de riscos
e oportunidades

e Condicions laborais

e Innovacion con impacto

e Alianzas, dialogo
e grupos de interese
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A NOSA FOLLA DE RUTA

Tendo en conta o contexto actual e os seus efectos sobre as organizacidns, xorde a necesidade de avanzar cara a un modelo empresarial rexenerativo que vaia mais ald da sustentabilidade e que
promova a restauracion e o impacto positivo sobre os ecosistemas naturais e os sistemas sociais. E por iso polo que desde Viaqua seguimos traballando con este modelo, cumprindo coa Axenda 2030
e os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (0DS). E para iso contamos co noso Plan Estratéxico de Desenvolvemento Sostible, que ten a salde do planeta, as persoas e a sociedade en xeral no
centro da estratexia.

¢¢ Traballar pola saude do planeta, loitando contra o cambio climatico e a perda de biodiversidade mediante solucidéns innovadoras
para facer fronte aos desafios que isto supon tanto para a auga como para o medio ambiente.
% Garantir a saude das persoas e 0 acceso a auga, fomentando un uso responsable.

¢ Establecer e reforzar vinculos de confianza cos nosos grupos de interese internos e externos, facendo especial fincapé na nosa
cadea de valor.

“Ano tras ano reforzamos a nosa estratexia en
sustentabilidade con compromisos cada vez
mais ambiciosos en materia ESG. Integramos
consideracions de sustentabilidade,
rexeneracion de recursos, descarbonizacion

e equidade en todas as areas da empresa, a
fin de promover un crecemento econdmico
sustentable, equitativo e responsable a todos
0s hiveis”

Leticia Rodriguez Hernandez
Directora de Desenvolvemento Sostible e Accion Social
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Vinculos
de confianza

Saude de
persoas e
equilibrio
economico

Saude do
planeta

A NOSA CONTRIBUCION A AXENDA 2030

ACCESO 1 E!&NP[]BREZA
A AUGA . ..
M
EQUIDADE
E PERSOAS
LOITA CONTRA 13 K
0 CAMBIO
CLIMATICO 3@
DE LINEAL
A CIRCULAR

Agrupamos 0s nosos compromisos sobre os eixes centrais de accion da Axenda 2030:

ALIANZAS

COMO MOTOR

CONTRIBUCION

SOCIAL

TRABALLO DECENTE

E CRECEMENTO
ECONOMICO

o

PRESERVACION
DA AUGA

11 CIDADES E
COMUNIDADES
SOSTIBLES

N

ALIANZAS PARA
17 Loswar
0S OBXECTIVOS

&

12 PRODUCIGN
E CONSUMO
RESPONSABLES

O

CONTORNAS
SEGURAS E
SAUDABLES

AUGALIMPA
E SANEAMENTO

L

INNOVACION
CON IMPACTO

PROVEDORES
SOSTIBLES

TRABALLO DECENTE
E CRECEMENTO
ECONOMICO

o

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUTURAS

o

12 PRODUCIGN
E CONSUMO
RESPONSABLES

O

VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

~
-~
-
1
—

PLANETA, PERSOAS, PROSPERIDADE, PAZ e ALIANZAS, detallando asi a contribucidn de Viaqua a Axenda 2030.

GOVERNANCE

—
=
Pt
L
=
-_—
QO
o=
-
-_—
L
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VIAQUA 2030

TRABALLAR POLA SAUDE DO PLANETA

E facémolo integrando medidas que protexan, xestionen
e restablezan ecosistemas naturais ou modificados para
abordar desafios como o cambio climatico, a seguridade
hidrica ou os desastres naturais.

A nosa estratexia para protexer a saude do planeta abarca
iniciativas e solucidéns de adaptacion ao cambio climatico,
rexeneracion da auga e preservacion dos recursos e dos
ecosistemas naturais.

Apostamos por proxectos de rexeneracion
de auga, ademais de solucions baseadas na
natureza e proxectos de economia circular
que aumenten a resiliencia das nosas
cidades e ecosistemas.

\

GARANTIR A SAUDE DAS PERSOAS

Incorporamos servizos e medidas que contribdan
activamente & saude dos sistemas naturais e a saude
das persoas. Non se trata sé de proporcionarlle auga
potable a cidadania, sendn tamén de rexenerar e protexer
o recurso hidrico en beneficio da comunidade no seu
conxunto. Por iso utilizamos tecnoloxias innovadoras
e practicas sostibles para xestionar a auga de maneira
eficiente e responsable, asegurando a sua disponibilidade
a longo prazo e reducindo o seu impacto ambiental como
beneficios tanxibles.

Mantemos o firme compromiso de garantir
en todo momento o dereito a auga, sen
deixar ninguén atras.

REFORZAR VINCULOS DE CONFIANZA

Tratase dunha rexeneracion social como revitalizacion
e mellora das comunidades e sociedades, co obxectivo
de abordar desafios sociais, econdmicos e ambientais,
e promover un maior benestar e equidade para todas as
persoas. Este enfoque reconece a interconexidn entre
diversos aspectos da vida social e busca xerar cambios
positivos a nivel individual, comunitario e sistémico.

As alianzas, que marcan desde hai tempo

a nosa forma de traballar, permitennos
abordar os novos retos grazas aos vinculos
de confianza existentes.

A partir do noso compromiso coas
administracions, a industria, os nosos
provedores e a cidadania, mobilizamos as
partes implicadas para abordar a transicion
ecoloxica mediante o desenvolvemento

de modelos de economia circular e a
innovacion, de forma resiliente, para
anticiparnos as esixencias do futuro.
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LIDERAMOS A LOITA

SOMOS VIAQUA

CO NT,RA 0 CAMBIO
ACCION CLlMATICO

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

Nas ultimas décadas Galicia
rexistra un aumento de
fenomenos considerados
extremos como as vagas de
calor e as secas

PRESERVACION DA AUGA

COMO
CONTRIBUIMOS?

1 ACCION Reducindo as
POLO CLIMA - wr .
emisions derivadas

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA IMPACTO

BIODIVERSIDADE

) 1.023,9 MWh . @ do noso consumo
ACCESO AAUGA enerxia renovable electrico
, producida (co:) |
CONTRIBUCION SOCIAL g 102 eq reducidas
94%
EQUIDADE E PERSOAS dos turismos
son ECO
CONTORNAS SEGURAS 1.574 MWh
E SAUDABLES . . .
aforrados por 0 NOSO OBXECTIVO ([Lris
, melloras en " ¢
.. . , . 0,
INNOVACION CON IMPACTO e ETEle ErErdl e A.I_E:anzar up 90 % de
reducion de emisions de

PROVEDORES SOSTIBLES 2.728 tCO, eq CO, derivadas d? no-so

reducidas por producién consumo electrico
AS ALIANZAS COMO MOTOR e compra de enerxia

verde e eficiencia

, enerxética ‘
COLABORACION 0,
o COMPRA DE XERACION DE

. ENERXIA VERDE ENERXIA RENOVABLE
CERTIFICACIONS E

RECONECEMENTOS % @

MOBILIDADE EFICIENCIA
SOBRE O NOSO INFORME SOSTIBLE ENERXETICA

ANEXOS
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V4
PALABRAS DO DIRECTOR A auga desempena un papel central no contexto do cambio climatico, xa que os seus efectos EST RAT EXlA C Ll MAT' CA D E VlAQ UA
ponen en risco a disponibilidade e calidade deste recurso. Os efectos das secas, o aumento
SOMOS VIAQUA das choivas torrenciais, o desxeo dos polos e as subidas do nivel do mar son algunhas

consecuencias producidas polo cambio climatico que afectan o recurso hidrico.

ACTIVIDADE RESPONSABLE . . ;. : . .y
No Informe de Riscos Globais do Foro Economico Mundial de 2023, as primeiras posicions

de riscos a longo prazo oclpanas os ambientais e, en concreto, os dous primeiros estan Ante este contexto,
ACCION vinculados a incapacidade de avanzar na mitigacion e a adaptacion ao cambio climatico. Viaqua desefou unha estratexia
. Ademais destacase o impacto que o cambio climatico estd a ter sobre a auga e a sua S -
VIAGUA 2030 dispofiibilidade: climatica baseada en catro linas:
"+ 0 10% da superficie terrestre global experimentou cambios extremos [niveis moi
LOITA CONTRAO altos ou moi baixos) nos seus rios.

CAMBIO CLIMATICO

Producense afectacidns na capacidade de escalar a subministracion de auga a través

PRESERVACION DA AUGA de solucidns como a desalinizacion. o e
&% Atension hidrica actua como multiplicador de escaseza doutros recursos crave. P del
DE LINEAL A CIRCULAR . , _ o Mitigar o rornover mogetos
£: A produtividade agricola vese gravemente afectada, diverxendo en intensidade entre TN de economia
. 7 cambio climatico ircul e
. as diferentes rexions. > circutar con sotucions
PROTECCION DA coa reducion de residuo cero
e do 45% das '
BIODIVERSIDADE Por outra banda, a Comisidn Europea presentou en decembro de 2019 o Green Deal, un o9
ambicioso plan orientado a alcanzar o obxectivo da neutralidade de carbono no continente emlgbo:;nos en
ACCESO A AUGA para o ano 2050. Ante a emerxencia sanitaria, economica e social derivada da pandemia, non '
sO non pospuxo os obxectivos climaticos europeos, sendn que fixo deles unha estratexia de
CONTRIBUCION SOCIAL crecemento economico. Asi, 0 30% do orzamento do Plan de recuperacion para Europa ira

destinado & transicion ecoloxica. e
EQUIDADE E PERSOAS

En Viaqua alindmonos coa estratexia de actuacién que aposta polo Green Deal como panca

para a reactivacion da economia, investindo nas transicions ecoloxica e dixital, asi como Desenvolver plans de Aplicar modelos
coas Estratexias Rexionais de Cambio Climatico. Ademais, axudamos a que 0s municipios resiliencia para facer responsables co
sexan mais resilientes e se adapten mellor aos efectos do cambio climatico. fronte aos efectos do clima, potenciando

cambio climatico sobre lnlzjrae?trLlltur_*gs
os recursos hidricos, 1 verdes K UCtIOI‘]S |
impulsando a preservacién aseadas na natureza
PROVEDORES SOSTIBLES de ecosistemas clave e unha economia baixa

no ciclo da auga. en carbono.

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION
CERTIFICACIONS E 13 St Viaqua adhirese ao obxectivo global de evitar a superacion
RECONECEMENTOS do incremento de 1,5 °C da temperatura global do planeta,

contribuindo deste xeito ao ODS 13 “Accidn polo clima”

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS
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MITIGACION DO CAMBIO CLIMATICO

Para avanzar no obxectivo de reducir as emisions de gases de efecto invernadoiro responsables do cambio climatico, a nosa estratexia principal baséase nas seguintes accidns:

Compra de enerxia Xeracion de
verde enerxia renovable

Mobilidade Eficiencia
sostible enerxetica

P %)

COMPRA DE ENERXIA VERDE

No noso compromiso cara a transformacion enerxética do planeta promovemos un cambio de
modelo enerxético, e facémolo mediante o consumo de enerxia verde con garantias de orixe (GdO],
que acreditan que a electricidade foi producida a partir de fontes renovables ou de coxeracion de
alta eficiencia.

Desde 2019 derivadas do
4 ‘ reducimos as emisions noso consumo
potenciais de Sctri
eléctrico
1 31.446 tCO, eq

MOBILIDADE SOSTIBLE

A mobilidade sostible é outra das nosas iniciativas para reducir as emisiéns de CO2 e loitar
contra o cambio climatico. Desde Viaqua seguimos traballando na optimizacidn das rutas e dos
desprazamentos da frota, ademais da incorporacidn de vehiculos ecoldxicos. Ampliouse o nimero
de vehiculos substituidos por ecoldxicos (eléctricos ou hibridos).

Turismo de
responsables
942, ) e direccion con 15 19
o0—O0 \ motores ‘ECO’ — \_/
Furgonetas puntos de
eléctricas recarga

@—@

EFICIENCIA ENERXETICA

Para reducir a nosa pegada debemos diminuir o consumo enerxético, polo que promovemos
accidns que melloran a eficiencia enerxética dos nosos activos e instalacions. Durante o ano
2023 realizouse como actuacion destacada o aumento do caudal de captacidn de mananciais na
ETAP de Santiago de Compostela.

Estas medidas supodn reducir:

1.574& \ e evitar 190 \ emitidasa
MWh tCO, eq atmosfera
\anuais /

O despregamento dun plan de auditorias enerxéticas permitenos identificar puntos débiles e
planificar accidns de mellora. Con estas auditorias detectaronse melloras que nos permitiran
ter unha reducion de 353 088 kWh anuais. A implantacion da I1SO 50001 é unha mostra do
compromiso de Viagua coa eficiencia enerxética e a mellora continua.




COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR XERACION DE ENERXiA RENOVABLE

SOMOS VIAQUA A xeracion propia de enerxia proveniente de fontes alternativas aos combustibles fosiles € fundamental na loita contra o cambio climatico, xa que axuda a diminuir a pegada de carbono e darlles unha
segunda vida aos residuos que se xeran en gran volume.

ACTIVIDADE RESPONSABLE En 2023, ademais de continuar co proxecto da turbina na ETAP de Lérez en Pontevedra, Viaqua seguiu implantado melloras de cara a xeracidn de enerxia limpa como € a instalacién de paneis solares

fotovoltaicos en diversas instalacions.

ACCION Tameén cabe destacar a xeracion de biogas na EDAR de Ourense, o que permite valorizar os lodos xerados no proceso de depuracion da devandita instalacion, e ademais xerar enerxia eléctrica.

VIAQUA 2030 e OO OO OO OO OO OO OO OSSO OO e :

LOITACONTRAO

CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

, ETAP San Cibrao ETAP Celanova EDAR Celanova EDAR Chantada EDAR Xinzo
PROTECCION DA Pl

BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS : ETAP Lérez ETAP Chantada . EDAR Arins EDAR Ourense : © AquaHub A Vila da Auga : | EDAROurense
E SAUDABLES : P = P

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES Enerxia fotovoltaica Enerxia producida por

Enerxia fotovoltaica producida en ETAP Enerxia fotovoltaica producida en EDAR . -
producida en RDAB coxeracion

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

Enerxia TOTAL producida 1 023,9 MWh

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

XERACION FOTOVOLTAICA
AQUAHUB A VILA DA AUGA

A instalacion /
fotovoltaica

situada na L da ener_xia
Vila da Auga 3 2 -~ consumida no
Xerou o % edificio en 2023.

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS

“No escenario de prealerta sufrido o pasado veran na
Marina Lucense, cun descenso significativo dos caudais
disponibles na captacion de Ribadeo que obrigaron

a adoptar medidas de contencion do gasto, o Plan de
Emerxencia permitiu xestionar e decidir as actuacions
a implantar en cada momento para reducir a demanda e
con iso aumentar a disponibilidade dos recursos.”

Efrén Diaz Rodriguez
Xefe de Servicio Zona Norte Galicia

AS TIC CONTRA 0 CAMBIO CLIMATICO

0 sistema GOT (Xestor de Operacidons no Terreo), implantado en todas as nosas explotacions, xerou un aforro en emisions
de CO, debido & reducion do uso do papel e de combustible ao diminuir e optimizar o nimero de desprazamentos.

Google contribuiu tamén a reducion dos desprazamentos grazas as reunidns virtuais, do mesmo xeito que o almacenamento
na nube favoreceu que se reduza a impresion de documentos, asi como os dispositivos de almacenamento dixitais.

Durante o ano 2023 Viaqua continuou desenvolvemento do proxecto interno denominado “Proxecto de Pequenos Telecontrois”
[PPT), co que se pretenden monitorizar en continuo, remoto e tempo real as diferentes variables dos depdsitos da rede de
distribucion de diversos concellos, engadindo a sinalizacion de 23 captacidns de auga para consumo humano e 82 novos
depositos a infraestrutura existente.

Este proxecto veuse desenvolvendo, entre outros, nos concellos de Arzda, Cambados, O Pino, A Pobra do Caraminal, Soutomaior,
As Pontes e Ortigueira. Con esta iniciativa preténdense reducir os percorridos improdutivos de visita a instalacidns para controlar
parametros de funcionamento que se monitorizaran en remoto de forma continua.

D 23




COMPROMISO

REDUCIMOS A NOSA PEGADA DE CARBONO

SOMOS VIAQUA
ACTIVIDADE RESPONSABLE No noso compromiso de loita contra o Cambio Climatico, calculamos a nosa Pegada de Carbono coa finalidade de reducir, mitigar ou eliminar as nosas emisions a atmosfera. Este indicador de
sustentabilidade permite avaliar a nosa contribucion ao quentamento global de todos os focos de emision de Gases de Efecto Invernadoiro (GEI) presentes nos procesos e instalacions que xestionamos
, ao longo do ciclo integral da auga.
ACCION
@
G GG CALCULODAPEGADADE CARBONODE VIAQUA

Como parte da nosa estratexia climatica, Viaqua calculou a sua Pegada de Carbono, incluindo os tres alcances de emision, co obxectivo de analizar a influencia na reducién de pegada dos esforzos en

LOITACONTRAO diferentes ambitos operativos e de xestion.
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

EMISIONS DE GASES DE EFECTO INVERNADOIRO, 2023*

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA R Reducim —
BIODIVERSIDADE educimos o

= 0 Z?TE?SligﬁS
ACCESO A AUGA ’//[r—:\co 3 /0 GE| 2023 54.617

I 2 das nosas emisions tCOz eq
’ ’ totais potenciais
/1

)

CONTRIBUCION SOCIAL

)

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES , ;
ORIXE DA PEGADA DE CARBONO 2023 - EMISIONS POR ALCANCE ORIXE DA PEGADA DE CARBONO 2023 - EMISIONS POR ETAPA

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

21,3% M Potabilizacion

66,7% M Depuracion
7,0% " Transporte e distribucion
4,5% W Sumidoiros

AS ALIANZAS COMO MOTOR

43,3% " Alcance 1
28,6% M Alcance 2
28,1% [ Alcance 3

COLABORACION

0,5% M Oficina

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS * Método Market-based (MB)
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ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS

AGBAR PRINTS, A NOSA
FERRAMENTA DE CALCULO

O calculo da pegada de carbono de Viaqua elaborouse coa nosa ferramenta para o calculo das emisions de GEl, AGBAR
PRINTS, especificamente desenada para o ciclo integral da auga. AGBAR PRINTS esta baseada na metodoloxia proposta
polo protocolo GHG e a norma UNE EN ISO 14064:2012 parte 1, e desde 2019 conta coa certificacion ISO 14064.

A ferramenta Agbar Prints permite adaptar o calculo tendo en conta os
diferentes niveis de alcance, segundo as necesidades do usuario.

Alcance 2
Emisions indirectas
de electricidade

Alcance 1
Emisions directas

Lh

Vehiculos propiedade Emisions
da compania de proceso

B
‘EE h \| - Electricidade comprada a rede
Queima de Producidn propia

combustibles de enerxia
eléctrica

Alcance 3
Outras emisions
indirectas

T X
-'O':O- EP ll-.}
Transporte e Viaxes dos

xestion de residuos traballadores

g 4

Producidn Actividades
de quimicos externalizadas

PLANS DE EMERXENCIA ANTE A SECA

No contexto actual de cambio climatico en que nos
atopamos, os plans de emerxencia ante situacions de seca
constituen a principal ferramenta das administracions
que xestionan e participan do ciclo integral da auga. A
informacion recollida previamente nos plans (onde se
detalla a disponibilidade de recursos, infraestruturas
e demandas no servizo, xunto coa identificacion e
informacion das medidas a adoptar en cada escenario de
escaseza por parte das diferentes entidades implicadas]
permite garantir o abastecemento, minimizando o impacto
economico, social e ambiental.

ANEXOS: Consumo enerxético [MWh) // Auditorias enerxéticas // Pegada de carbono de Viaqua
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ANEXOS

PRESERVACION DA AUGA

E SANEAMENTO Preservamos a auga como fonte

E wail v A de vida. Aforrar o equivalente

ESG a0 20% do consumo de auga
por habitante.




COMPROMISO

PRESERVAMOS A AUGA COMO FONTE DE VIDA

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION I.
° [ ]
VIAQUA 2030 llll

LY

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO Galicia perde
1 de cada 4 litros

de auga que circulan
pola sUa rede de [zl

abastecemento
COMO
CONTRIBUIMOS?

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE -

AUGALIMPA Reducindo a nosa
E SANEAMENTO , o
pegada hidrica

ACCESO A AUGA IMPACTO e a dos nosos

E clientes Q
CONTRIBUCION SOCIAL P-ara prOdUCIr 9,54hm3 = 27 dias de consumo de
1 llt':o deauga aforrados toda a comunidade galega
da billa Viaqua

EQUIDADE E PERSOAS necesita1,24 litros

CONTORNAS SEGURAS 80,9% Rendemento
E SAUDABLES da Rede da teri
Auga Potable 0 NOSO OBXECTIVO {4

INNOVACION CON IMPACTO

207.909 m3 Aforrar o equivalente
0,
PROVEDORES SOSTIBLES recuperados en ao 20% do consumo de
fraudes auga por habitante
AS ALIANZAS COMO MOTOR 111.439 analises
de calidade de auga
, realizadas « wiAa
COLABORACION
PY TRATAME"TO : POTABILIZACION
TERCIARIO XESTION
CERT'F'CAC'ONS E DISTRIBUCION
RECONECEMENTOS

-
REDE DE SUMIDOIROS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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PALABRAS DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

O cambio climatico e a escaseza de auga son dous dos desafios mais importantes aos que se enfronta a sociedade, pois prevese que en 2030 a demanda excedera, con moito, a capacidade de
subministracion. En concreto, o World Resources Institute (WRI) augura que en 2030 a poboacion mundial necesitard 2680 km3 por encima das posibilidades do planeta.

En Espana, un dos paises da Union Europea con maior presion hidrica, o ano 2023 foi extremadamente calido, cunha temperatura media peninsular de 15,2°C, valor que queda 1,3 °C por encima do
periodo de referencia 1991-2020. Foi o segundo ano mais calido desde o comezo da serie en 1961, por detras tan s6 de 2022, que resultou 0,2°C mais calido que 2023. Aisto hai que engadir o mal estado
de conservacion das nosas reservas subterraneas de auga que, segundo o informe SOS Acuiferos elaborado por Greenpeace, afecta ao 44% das masas de auga subterraneas espanolas, das que se
abastece 0 30% da poboacién do noso pais.

En Galicia os episodios de prealerta por seca son cada vez mais habituais e o crecemento da poboacion ou o aumento da producidn de recursos e alimentos pon de manifesto a necesidade de adaptarse.
Para ganar en resiliencia, débese reconfigurar a maneira de relacionarnos con este recurso cada vez mais escaso que € a auga.

Na xestion da auga establecemos tres obxectivos fundamentais:

£+ A recuperacidon dos nosos rios e acuiferos, e a proteccion fronte as inundacions.
&4 Oimpulso ao saneamento, a depuracion e a reutilizacion, e a dixitalizacidon da xestidn da auga.

%% Aloita contra a contaminacion difusa e a preservacion da calidade das augas, factor clave para previr a perda de biodiversidade e os impactos nocivos sobre a saude e o medio ambiente.

Desde Viaqua continuamos traballando para adaptarnos ao cambio climatico e
_ mellorar a xestion sostible dos recursos, aumentando a resiliencia dos nosos
A loita contra a

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS

A recuperacion
dos nosos rios
e acuiferos, e a
proteccion fronte
as inundacions

O impulso ao

saneamento,

depuracion e
reutilizacion, e a
dixitalizacion da
xestion da auga

AUGA LIMPA
E SANEAMENTO

contaminacion
difusa e a
preservacion da
calidade das augas,
factor clave para
prever a perda de
biodiversidade e os
Impactos nocivos
sobre a saude e o
medio ambiente

sistemas de auga urbana ante posibles episodios de secas e fenomenos de
chuvias torrenciais mais frecuentes e graves. Continuamos traballando na
preservacion daauga, reducindo a pegada hidrica mediante a xestidn intelixente
e avanzada aplicada a todas as etapas do ciclo integral da auga, a loita contra a
fraude e fomentando entre os galegos e galegas o consumo responsable deste
ben esencial.

Todo isto require dunha resposta planificada e coordinada coas administracions
publicas, tal como recolle a Lei contra a seca de Galicia de medidas de garantia
do abastecemento en episodios de seca e en situacions de risco sanitario. Asi,
Galicia situase & vangarda en proteccion do dereito a auga fronte ao cambio
climatico.

Para Viaqua o uso sostible da auga é fundamental, por iso

apostamos por unha xestion eficiente en todas as etapas do ciclo
integral, contribuindo asi ao ODS 6 “Auga limpa e saneamento”
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ANEXOS

XESTION AVANZADA DA AUGA

A auga captada e posteriormente potabilizada non chega na sua totalidade ao seu punto final de distribucion.
Esta perda de recurso hidrico ten diversas causas; principalmente as fugas nas redes de transporte e
distribucion, os consumos non rexistrados ou as fraudes, asi como a presenza de posibles erros nalgunhas
determinaciéns de medida.

En Viaqua posuimos unha longa traxectoria na xestion intelixente da auga grazas a un amplo abano de
desenvolvementos tecnoldoxicos, novas metodoloxias e avanzados sistemas de axuda a decision para mellorar
a eficiencia na xestidn das infraestruturas da auga.

Estas tecnoloxias permitennos asegurar a continuidade do servizo e aforrar uns 8,44 hm3 desde 2017 = 24
dias de consumo de toda a comunidade galega.

Para Viaqua o uso sostible da auga é fundamental, por iso apostamos por unha xestion eficiente en todas
as etapas do ciclo integral, contribuindo asi ao ODS é “Auga limpa e saneamento”.

59 hm? = consumo anual do
45,8% da poboacion galega

2 B
90% superficial 10% subterranea

52,58 hm?® de auga tratada

mediante tratamento avanzado POTABILIZACION ﬁ

@2 TRATAMENTO
== oo 64 hm® de auga subministrada
T = consumo anual do 50,1%
da poboacion galega

. TERCIARIO P
57,3"/:nt:<:stino 42,7%r;10estino XESTION
AVANZADA

é 6.380 km de rede de
abastecemento xestionada

72,5 hm® de auga tratada en
C EDAR = consumo anual do

RETORNO

CAPTACION

DISTRIBUCION

DEPURACION

REDE DE SUMIDOIROS
56,6% da poboacion galega

4.271 km de rede xestionados = suma
de todas as rutas do Camino de Santiago

CAPTACION

2019 2020 2021 2022 2023

Auga captada = Auga procedente ETAP + Auga entrada directa a depdsitos (mananciais e superficial).

TRATAMENTO DA AUGA
POTABLE

A auga subministrada debe cumprir con todas as garantias esixidas pola lexislacidn
vixente no ano 2023, e especialmente as establecidas no novo Real Decreto 03/2023
do 10 de xaneiro, polo que se establecen os criterios técnico-sanitarios da calidade da
auga de consumo, o seu control e subministracion.

En Viaqua garantimos a subministracion de auga apta e de calidade 24 horas ao dia,
7 dias a semana.

0 100% das augas subministradas foron catalogadas
como aptas para o consumo humano, cumprindose asi
toda a lexislacion de aplicacion actual

Para garantir a calidade da auga realizaronse, entre todos os municipios abastecidos
por Viaqua, 111.439 analises nas que se determinaron mais de 375 000 parametros,
resumidos nos seguintes tipos (algins de nova incorporacion coa aparicion do novo
Real Decreto):

analises totais

101.115 cloro libre, total e pH
5.980 controis de rutina
925 analises control
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INOCUIDADE DA AUGA

Na actualidade contamos coa certificacion ISO 22000 do Sistema de Xestion da Inocuidade Alimentaria, con alcance ao abastecemento de auga de consumo humano e os servizos de xestion asociados
a este nos municipios de Santiago, Ourense e Pontevedra. Esta certificacion amplia o control dos riscos para a Seguridade e Inocuidade Alimentaria mediante programas de requisitos esenciais e plans
de analise de riscos e puntos criticos de control.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Realizamos un control exhaustivo de mellora das redes de distribucion co fin de minimizar posibles fugas e aproveitar ao maximo a auga.

En 2023 subministramos 64'21 hm? de agua

A Auga Non Rexistrada (ANR] ¢ a diferenza entre a auga total subministrada e a auga rexistrada. E esencial minimizar este pardmetro para garantir a preservacion deste recurso. Por iso, gran parte
dos nosos esforzos van encaminados a minimizar esta ANR.

Con este obxectivo, todos os anos levamos a cabo plans de reducion de ANR (accions de monitorizacion, sectorizacion, reducion de presions, mellora da clase metroldxica e substitucion dos contadores,
implantacion da telelectura, renovacion de redes etc.), conseguindo asi a maxima eficiencia na xestion do sistema de abastecemento de auga potable. Isto leva asociado tanto un aforro en auga como
en enerxia, xa que ao circular menos auga polas redes son necesarias menos horas de funcionamento de bombeos e das plantas de tratamento. Asi mesmo, tamén reducimos a cantidade de reactivos,
xa que o volume de auga a tratar (tanto en desinfeccion como en potabilizacion e depuracion) é menor.

AUGA NON REXISTRADA = PERDAS + FRAUDES + CANR + MEDICION

[ Consumos Autorizados Non Rexistrados (CANR) Y [
AUGA
REXISTRADA

AUGA

e Manobras
e Drenaxes ou purgas redes
e Limpeza depositos, tubaxes,etc.

J

N

Optimizacion do
rendemento da rede
de auga potable

[ﬁyﬁ

CAPTACION /TRATAMENTO - 5 E reducindo ao maximo PN
SUBMINISTRADA /\ E.Eg a ANR
| 2] e |
— - 81% ot
! . 0 de Rendemento Técnico
C O Hidrahulico, RTH (4,5 puntos sobre
a media espanola segun o informe
/r AEAS 2022 que se sitta nun 76,5%)
o N & v
Consumos non Eficiencia dos
[ FUGAS ] autorizados [fraudes]] [ medidores
g y

Perdas reais
ou ficticias

7~

Perdas aparentes ou comerciais

N
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ACCIONS PARA REDUCIR A AGUA NON REXISTRADA (ANR)

m? recuperados en campanas contra consumos non autorizados 207.909
Mensaxes persoais avisando sobre un consumo excesivo 9.594
Actuacions realizadas na rede entre fugas detectadas e avarias reparadas 2.633

REDE DE SUMIDOIROS

En Viagua apostamos pola xestion e limpeza avanzadas das redes de sumidoiros e o control de
vertidos, que nos permiten obter claros beneficios nos tres eixes de sostibilidade: medioambiental,
persoal e economico.

Para a realizacion deste mantemento e a conservacion das redes de sumidoiros utilizamos
diferentes tecnoloxias como a inspeccion preventiva da rede de sumidoiros cun equipo de camara
de TV, CCTV. Estatecnoloxiaachéganostodainformacion crucial de caraa planificar o mantemento
das redes e a localizacion dos puntos que precisan urxente actuacion.

Outra das ferramentas avanzadas de xestion que empregamos no mantemento e limpeza dos
colectores e redes de saneamento € o aplicativo GALIA. Este software posibilita a realizacion dunha
xestion avanzada do mantemento da rede de sumidoiros baseada na analise de informacion (histérica,
cartografica e do contorno) e no uso de tecnoloxias da inspeccion previa (de alto rendemento e custo
moderado). O aplicativo GALIA achega informacion para cofecer o estado real da rede e optimizar as
operacions de limpeza.

Camara de inspeccion da rede de sumidoiros

“No ano 2023 comezamos coa
implantacion dun modelo de
planificacion centralizada na rede
de Santiago de Compostela, no
que grazas ao uso de diferentes
ferramentas dixitais facemos

un mellor aproveitamento dos
recursos humanos e materiais.
Conseguindo realizar unha xestion
mais eficiente do servizo de auga
no municipio.”

Angel Rozas Garcia
Planificador Santiago de Compostela




COMPROMISO

DEPURACION DE AUGAS RESIDUAIS

SOMOS VIAQUA
Pechamos o ciclo integral da auga devolvendo ao medio natural a auga residual tratada nas estacions depuradoras (EDAR) dos municipios aos que Viaqua presta servicio. Para retornar a auga nas
ACTIVIDADE RESPONSABLE condicidns axeitadas que aseguren o cumprimento das limitacions esixidas pola lexislacion vixente, esta é sometida a diversos tratamentos fisicos, quimicos e/ou bioldxicos co obxecto de eliminar a
contaminacion presente nelas.
ACCION %0 o AS EDARS XESTIONADAS POR VIAQUA EN 2023:
°
L ]
° A CORUNA LUGO
VIAQUA 2030 . ®  Santiago De Compostela: Silvouta * Chantada
Xestionamos o o // Arins « Viveiro
LOITA CONTRA O ~ » Bergondo: Miodelo // Fiobre
, // P. 1. Bergondo // Gandario OURENSE
CAMBIO CLIMATICO () ° o e Betanzos e Qurense: Reza
e Sada e Banos De Molgas
A ¢ Pontedeume: Centrofia e Carballino: Arenteiro // Carras
PRESERVACION DA AUGA . -, e Ortigueira e Celanova: Celanova // P. I. Celanova
instalacions - . o
compactas de * Valdovino . :l(!nzo I;e Iéml“a
DE LINEAL A CIRCULAR depuracion en L hede rana B =ete
« Laracha PONTEVEDRA
2 e Oroso e Pontevedra: Praceres
PROTECCION DA e Vedra * Ponteareas
BIODIVERSIDADE Vol Do Dubra . AEstrada
e Rianxo: Leiro // Isorna e PLISAN: Plataforma Loxistica Industrial

de Salvaterra - As Neves

ACCESO A AUGA

PROXECTOS E OBRAS

EQUIDADE E PERSOAS
Dentro das suas actividades, Viaqua realiza tamén proxectos e obras de mellora das infraestruturas hidraulicas.

CONTORNAS SEGURAS En 2023 executamos 59 obras, entre as que se atopa a de “Ampliacion das redes de abastecemento alimentadas
E SAUDABLES dende asaida 1 do Depdsito de Castro Senin na parroquia de Mourente”, eada "“Ampliacion darede de saneamento
, na parroquia de Campand (Norte)” para o Concello de Pontevedra, ou a de “Nova acometida de subministracion
INNOVACION CON IMPACTO de auga e instalacion de control da rede interior do Porto de Marin” para a Autoridade Portuaria de Marin e a Ria
de Pontevedra. Ademais, como resultado dos compromisos derivados do contrato de xestién do servizo municipal

PROVEDORES SOSTIBLES de augas de Pontevedra, realizamos proxectos para diversas obras de ampliacion de redes de abastecemento e

saneamento que se atopan actualmente en execucion.
AS ALIANZAS COMO MOTOR

Investimento total:

COLABORACION En 2023 59 1]
. executamos T
obras ambientais =

14.7 M€

CERTIFICACIONS E &4
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

Obra realizada por Viaqua no porto de Marin

ANEXOS: Fontes de captacion de auga // Datos de auga nas ETAP // Eficiencia redes de distribucion // Renovacion redes de distribucion // Datos depuracion de augas residuais// Parametros EDAR //Proxectos e Obras
ANEXO0S
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Da transposicion da Directiva (UE) 2020/2184 do
Parlamento Europeo e do Consello, do 16 de decembro
de 2020 en Espana, xorde o Real Decreto 3/2023, do 10
de xaneiro, polo que se establecen os criterios técnico-
sanitarios da calidade da auga de consumo, o seu control
e subministracion.

Este real decreto ten duas finalidades: establecer o
marco xuridico para protexer a saude humana dos efectos
adversos de calquera contaminacion da auga de consumo
ao garantir que sexa salubre e limpa e facilitar o acceso
a mesma seguindo o indicado por Nacions Unidas no
dereito humano a auga e saneamento.

Espana esta comprometida cos Obxectivos de
Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 e co Dereito
a auga, onde se garante o compromiso respectando o
principio de subsidiariedade e co Protocolo de auga e
saude da Oficina Rexional para Europa da OMS, protexendo
a saude dos cidadans mediante unha mellor xestion da
auga e reducindo as enfermidades relacionadas coa auga.
Dentro dos retos para Viagua durante o ano 2023, incluiuse
a rapida adaptacion a esta nova regulacion das augas,
sendo pioneiros na realizacion de avaliacions de risco nas
instalacions e adiantdndonos aos prazos relacionados
con requisitos sobre controis analiticos, prazos de inicio
de control ou cumprimento de resultados.
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TRANSFORMAMOS A ,
NOSA ACTIVIDADE CARA A
ECONOMIA CIRCULAR

IMPACTO

97% de residuos
valorizados

43,6% clientes con
factura dixital

Ecofactoria Norte

- 18% autosuficiencia
enerxetica

N 606 tcoz eq
reducidas por
producion de enerxia
mediante biogas
e enerxia térmica

O Auga { ﬂ ) Producion de Valorizacién
rexenerada Vel enerxias renovables dos residuos
~
& Integracion Xestion intelixente & Compromiso social
coa contorna -8 das infraestruturas ['K\/ﬂ coa comunidade

Dia da sobrecapacidade

En 2023, Espana
esgotou os seus
recursos naturais
equivalentes a un ano
o dia 20 de maio

COMO
CONTRIBUIMOS?

11 CIDADES E Transformando
COMUNIDADES

SOSTIBLES as depuradoras

E en biofactorias a
A e artir de solucions
n éﬁ P

tecnoloxicas

Criterios
ESG

0 NOSO OBXECTIVO

Crear Ecofactorias
nas nosas principais
instalacions
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0 NOSO MODELO CIRCULAR

Segundo o Parlamento Europeo, en 2050 estaremos consumindo recursos como se existisen tres
planetas Terra. Os sistemas actuais de producidn e consumo demostraron ser nocivos para o
medio ambiente e agravar a crise climatica actual. Por tanto, € preciso cambiar o modelo lineal
(de extraccion de materias e fabricacién, consumo e refugallos de produtos) por un modelo
circular que imite a natureza e actue como panca na mitigacion e adaptacidn a crise climatica.
A economia circular permite desvincular o crecemento econdomico do consumo de recursos e
o impacto ambiental negativo, promovendo sistemas de producion e consumo mais eficientes
e diminuindo tanto o consumo de materias primas, enerxia e solo ocupado como a xeracion de
residuos e emisions.

Desde Viagqua promovemos o cambio de modelo lineal a circular desenvolvendo solucidns
innovadoras e implementando tecnoloxias orientadas a optimizacion no uso de recursos e a
eliminacion do concepto residuo. Asi mesmo, promovemos as alianzas e o traballo colaborativo cos
demais actores involucrados na xestion da auga, alinandonos coa Estratexia Galega de Economia
Circular 2019-2030 e situando a economia circular no centro de nosa propia estratexia.

y 4

DE EDAR A ECOFACTORIAS

Unha ecofactoria € un novo modelo de instalacion que promovemos desde Viaqua, baseado nos
principios da economia circular, onde se xeran enerxias renovables, se rexenera a auga para a
sUa posterior reutilizacidn e se transforman os residuos en recursos.

Ademais de conseguir a circularidade total en canto a auga, enerxia e residuos, as ecofactorias
caracterizanse por unha integracion na contorna natural, de forma que se minimiza o impacto en
ocupacion do solo, potenciando os servizos ecosistémicos nese espazo ocupado e transformando
a infraestrutura gris nunha infraestrutura verde.

Por outra banda, xérase un impacto social positivo a través do valor compartido coas comunidades
locais, o dialogo e a colaboracion cos grupos de interese e a sensibilizacidn ambiental.

EIXES DE ACTUACION NAS NOSAS ECOFACTORIAS

¢ Mitigacion do cambio climatico. Os procesos de tratamento da auga necesitan grandes

cantidades de enerxia para poder levar a cabo; por iso a autosuficiencia enerxética é un
dos principais obxectivos das ecofactorias. Isto € posible grazas aos investimentos en
eficiencia enerxética, asi como a xeracion de enerxia renovable.

& Proteccion da auga e adaptacion ao cambio climatico. As ecofactorias contriblen

enormemente & resiliencia hidrica grazas a rexeneracion de auga, que se destina a
diferentes usos (uso agricola, urbano, industrial etc.). E é que tamén estes tratamentos
avanzados permiten minimizar a contaminacion da auga, xa que prevenen e eliminan
contaminantes emerxentes.

& Transicion @ economia circular e rexenerativa. As ecofactorias melloran a eficiencia no

uso de reactivos e, sobre todo, eliminan o concepto de residuo, xerando novos recursos a
partir da valorizacidn dos lodos.

¢+ Rexenerar biodiversidade. A biodiversidade nas ecofactorias conséguese non soamente

asegurando a calidade da efluente vertedura ao medio, sendn tamén aplicando o concepto
de infraestrutura verde dentro e fora da instalacion, e aplicando a xestidn ecoldxica de
zonas verdes, o que permite unha maior integracion na contorna.

¢+ Dixitalizacion. Como panca transformadora que permite a eficiencia enerxética e doutros

recursos e axuda a dar robustez, calidade, trazabilidade e transparencia aos servizos.

Promovemos a evolucion do modelo tradicional das plantas depuradoras
para convertelas en ecofactorias

Coa creacion da Ecofactoria de Ourense promovemos 0 uso
eficiente dos recursos e adaptamonos ao cambio climatico

contribuindo ao 0DS11 “Cidades e comunidades sostibles”
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( Modelo lineal: Depuradoras >

Ocupacion do chan

Devolucion
de auga limpa
ao medio

Auga residual

Consumidoras
de enerxia

Xeradoras de
residuos:

e Area
e Lodos
e Graxas...

( Modelo circular: Ecofactorias >

Auga residual

Xeradoras
de enerxia

electrica
renovable

Produtoras de
biocombustible é%

Sensibilizacion 68&

Reutilizacion
_da auga para
diferentes usos

Conversion de
residuos en
recursos para
agricultura,
construcion e
outras
industrias

Valorizacion
de residuos
organicos

e outras
industrias

Servizos
ambientais
do chan
ocupado
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A EDAR DE OURENSE, A ECOFACTORIA NORTE

Da man do Concello de Ourense, comezamos o proceso de transformacion da depuradora de Ourense a Ecofactoria utilizando a innovacidn sustentable como panca clave para lograr este cambio de
modelo. Este proceso propiciou o despregamento de iniciativas en cada un dos eixes estratéxicos (auga, enerxia, recursos e contorna), tales como a reutilizacion dunha parte da auga depurada para
rega e baldeo das instalacidns, a coxeracion de enerxia, a busca de novas vias de valorizacion de residuos e a integracion coa sda contorna ambiental.

Na Ecofactoria Norte (EDAR de Ourense] a lifa de tratamento de lodos consta dun proceso de dixestion anaerobia, con aproveitamento enerxético do biogas xerado na dixestion. O biogas utilizase como
combustible (metano) para a coxeracion de enerxia eléctrica, que se autoconsome na propia instalacion. Esta valorizacion do biogas xerado na Ecofactoria produciu en 2023 un total de 771 484 kWh de
enerxia eléctrica, o que evitou a emision de 93 tCO2 eq. Ademais, realizase a recuperacidon da enerxia térmica procedente dos gases de escape do motor de coxeracion para prequentar a caldeira de
vapor, e esta a sUa vez para alimentar a termohidrélise, posto que require unha achega de vapor saturado. A enerxia térmica xerada na caldeira de vapor supuxo o aproveitamento de 3 183 653 kWh
para 2023. Este aproveitamento evitou a emision de 580 tCO2 eq.

Mediante iniciativas como CIGAT Circular, a EDAR de Ourense situase como a instalacion referente a nivel internacional no campo da economia circular

“Dende VIAQUA aplicamos dia a
dia un modelo de xestion que ten
como centro a economia circular.
No ambito da depuracion, un
eixe principal é a transformacion
das EDAR convencionais en
ecofactorias, centros nos que se
recuperan e xeran novos recursos.
Nas instalacions xestionadas por
VIAQUA a maioria dos residuos
son valorizables ou reutilizables,
evitando que o seu destino

final sexan, por exemplo, os
vertedoiros.”

Lucia Gomez Rivas
Responsable de Depuracion Zona Centro-Sur

Ecofactoria Norte (EDAR de Qurense)
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TRANSFORMACION DIXITAL

DESCARBONIZACION

Xestion por KPI. Dixitalizadas variables e alarmas de proceso e mantemento

100% proceso imaxes en tempo real

Tomadores de mostras intelixentes loT

Activos informacion e xestion por codigo QR

Consumo de planta: 6,6 GWh

Enerxia coxenerada: 1,1 GWh (18% autoconsumo) con 1 motor de 420 kW

REUTILIZACION

Enerxia térmica: 3,2 GWht utilizado para a dixestion de lodos

Aforro de enerxia promedio: 30%

Auga rexenerada para rega e baldeo interno: 0,28 hm?

Hidrolise térmica de lodos

Valorizacion 100% recursos organicos: 4.595 t/ano (uso directo en agricultura)

Valorizacion 100% areas: 1170 t/ano (elaboracion tecnosoles)

RECURSOS

Valorizacion 100% graxas: 30 t/ano (enerxética - via dixestion)

Desodorizacion 100% instalacion sen reactivos con Biotrickling

ClearGreen (tratamento de nitroxeno en escoamentos)

Implicacion coa comunidade rural: ruta verde EDAR, actividades escolares

ECO-CIDADE

Conservacion da biodiversidade (espazo libre de pesticidas e fitosanitarios, BiObserva STOP-invasoras etc.)
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Viratec, a Agrupacion industrial Galega de Solucions Ambientais e Economia Circular, € unha asociacion sectorial que

INNOVACION CON IMPACTO acolle alent_ldades dg multiples areas que tenen como obxectivo comun o |mpuls_o da sustentablllda(.je ambiental e a Entidades asociadas
economia circular. Viaqua forma parte desde o nacemento deste cluster, que xurdiu como unha necesidade dun sector

PROVEDORES SOSTIBLES que cada vez atrae mais interese por parte dos diferentes grupos que conforman a sociedade galega.
Grazas a integracion de capacidades e a procura de alianzas, avanzase no desenvolvemento de proxectos que potencien

AS ALIANZAS COMO MOTOR modelos mais sostibles e que aposten pola economia circular, a transformacion ecoloxica e a dixitalizacion. Os fitos Cifra de negocio
mais destacados do cluster no ano 2023 foron:

COLABORACION e Serreconecido por parte do Ministeriode Industria, Comercio e Turismo como Agrupacion Empresarial Innovadora.

* Recibir o galardén Premio de difusidn de soluciéns ambientais que reducen o consumo enerxético e as emisions Empleos directos

de gases de efecto invernadoiro” na X edicion dos Premios Galicia de Enerxia.

Viratec responde as necesidades as que nos enfrontaremos nas vindeiras décadas, cun cambio de modelo produtivo
que se fai cada dia mais evidente. Dende Viaqua, formar parte de Viratec é un chanzo mais na nosa estratexia de : NI
transformacion cara a unha economia mais respectuosa co medio e menos agresiva cos recursos naturais. hitps:/fwww.viratec gal/

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS
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TECNOLOXIA PUNTA AO SERVIZO DA CIRCULARIDADE

En colaboracion co noso Centro Tecnoldxico Cetaqua desenvolvemos tecnoloxias e optimizamos procesos para promover a economia circular:

CIGAT CIRCULAR, PROMOCION DUN MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR EN GALICIA

O Centro Mixto CIGAT Circular, froito da colaboracion entre Viaqua e Cetaqua Galicia coa financiacion
da Axencia Galega de Innovacion (GAIN], propdn un modelo integral para converter os residuos
de orixe industrial, urbano, agricola e rural en recursos de alto valor engadido co obxectivo de
contribuir a que Galicia sexa unha rexidon neutra en carbono.

A consolidacién do Centro Mixto de Investigacion, enmarcado dentro do programa Centros
Mixtos de Investigacion 2022, é o resultado da evolucion das Unidades Mixtas CIGAT (2015-2018)
e CIGAT Biofactoria (2018-2021) e a maxima modalidade dentro do programa de unidades mixtas
de investigacidon que outorga a Axencia Galega de Innovacion.

CIGAT Circular evoluciona para ampliar conecemento na lina de xeracidn e recuperacion de
subprodutos. Paraiso, estase traballando arredor de diferentes linas de investigacidn e innovacidon
para pechar a circularidade dos eixes prioritarios: auga, enerxia e residuos, do seu proxecto
predecesor CIGAT Biofactoria.

A primeira lina, relacionada co eixe auga, céntrase no desenvolvemento de tratamentos
avanzados para a eliminacion de microplasticos e a obtencidn de auga reutilizable. Grazas a estes
tratamentos, na Ecofactoria de Ourense eliminanse mais do 97% dos 28 milléns de particulas
de microplasticos que chegan & instalaciéon. No ambito enerxia estase a avaliar o potencial de
producion de hidroxeno verde e biometano a partir de distintas correntes residuais de sectores
con grande importancia na economia galega, como son o lacteo e o cervexeiro.

Respecto ao eixe residuos, demostrouse que € posible recuperar entre 2 e 3 toneladas diarias
de celulosa cunha pureza superior ao 90% na nosa ecofactoria, cunha reducion da pegada de
carbono de 2,5 toneladas de CO2 por cada tonelada de celulosa recuperada. Ademais, escalouse
na tecnoloxia de producidn e purificacion de biocompostos de alto valor engadido como son os
acidos graxosvolatiles a partirde lodos xerados no sector conserveiro. Estatecnoloxia presenta un
gran potencial para subministrar materias primas circulares e sostibles a industria petroquimica
ou de produtos de limpeza.

Co obxectivo de impulsar as industrias de base renovable en Galicia, CIGAT CIRCULAR expdn,
ademais, a introducion dun eixe dixital que actuarda como catalizador para a creacion e
consolidacién de modelos de negocio sustentables baseados en cadeas de valor circulares.

Deste xeito, CIGAT Circular da resposta as metas que establece a Estratexia Galega de
Cambio Climatico e Enerxia 2050. Viagua e Cetaqua Galicia consolidan deste xeito a sUa aposta

Web proxecto:
https://www.umcigat.es/

por fomentar a transicion cara a un modelo de relacion co medio ambiente mais sustentable
e responsable, ofrecendo estratexias viables e sélidas para a descarbonizacion da industria e
modelos de negocio circulares cun retorno econdmico que permita competir coa economia lineal
predominante.

Video proxecto:
https://youtu.be/120L 7kM-
Cck?si=k TUD9HU-_Ahiv94Q



https://www.umcigat.es/
https://www.umcigat.es/
https://youtu.be/120L7kM-Cck?si=kTUD9HU-_Ahiv94Q
https://youtu.be/120L7kM-Cck?si=kTUD9HU-_Ahiv94Q
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RUAGUA, INNOVACION CIRCULAR PARA FACER FRONTE AO ESTRES HiDRICO NA RUA

Unha das consecuencias do cambio climatico que mais preocupa a nivel global é o aumento da severidade das secas. A Ruda, municipio galego da comarca de Valdeorras, provincia de Ourense, € un claro
exemplo diso xa que no veran de 2022 o MITECO incluiuno no seu informe de seca e escaseza como un dos municipios mais afectados de Espana. Ademais do estrés hidrico, A Rua € un territorio con alto
risco de sufrir incendios forestais: mais do 15% da sua superficie forestal (o que equivale a 450 campos de futbol] calcinouse entre os anos 1996 e 2015. Este municipio caracterizase ademais por ter unha
importante actividade vitivinicola.

Neste contexto, nace RUAGUA, un proxecto de innovacidn que busca ofrecer ao territorio un demostrador de economia circular para reducir o estrés hidrico e promover un uso mais sostible da auga. O
consorcio do proxecto estd integrado por Cetaqua, AquaOurense (empresa mixta de Viaqua e a Deputacion de Ourense) e o Consorcio de Augas de Valdeorras.

Ruagua é unha das tres propostas ganadoras do Proxecto DEMOS, iniciativa a nivel nacional impulsada pola fundacion Cotec en colaboracion con IKEA.

O proposito de RUAGUA é xerar un impacto positivo a través dun proxecto demostrativo de economia circular no municipio galego da Rua. Isto conseguirase mediante a valorizacion dos eixos auga-enerxia-
residuos, establecendo un modelo de simbiose rural-industrial replicable.

¢ Eixe auga: Achégase o uso da auga rexenerada aos sectores produtivos e aos servizos publicos dunha forma integral, dixital e axil para garantir a disponibilidade de auga durante epocas de seca e
reducir asi o estrés hidrico nesta contorna rural.

& Eixe enerxia: Impulsase a producion de enerxia fotovoltaica como fonte renovable, reducindo asi as emisidns de gases de efecto invernadoiro asociados ao tratamento e rexeneracidn de auga.
¢ Eixe residuo: Foméntase o residuo cero e a diminucion do uso de fertilizantes e quimicos, ofrecendo alternativas de horta urbana.

Entre os resultados esperados do proxecto, destacan un 13% de aforro da auga potable grazas a obtencion de 72 803 m3 de capacidade de producidn anual de auga rexenerada, o 100% de autoabastecemento
eléctrico para a producion de auga rexenerada ou maior eficiencia na xestion dos recursos hidricos. A nivel social, tamén se agarda unha transicion cara ao emprego verde na Rua, a dinamizacion da economia
local ou a mellora da percepcion social da auga rexenerada.

Presentacion proxecto RUAGUA
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VALORIZACION DE RESIDUOS

A xestidn eficiente dos residuos € clave para o desenvolvemento sustentable do planeta. Desde Viaqua estamos comprometidos coa eliminacion do concepto residuos implantando e fomentando nos
centros xestionados practicas de reducidn, reutilizacion, reciclaxe e recuperacion, en prol de alcanzar un modelo de economia circular.

O residuo maioritario producido no proceso de depuracion de augas residuais (EDAR) é o lodo de depuracion; por iso dedicamos os nosos esforzos a valorizalo. En 2023 0 100% dos lodos producidos
nas EDAR xestionadas por Viaqua foron valorizados, destinandoos & aplicacion directa en agricultura ou a elaboracion de fertilizantes, de modo que se conseguiu pechar o circulo, convertendo o residuo
en materia prima para novos procesos.

0 97% dos residuos xerados nas nosas EDAR son valorizados

] dectindndoos & elaboracion de A valorizacion de residuos
9, racio xerados nas nosas EDAR evitou
— Valorizamos o compost ou a sua aplicacion Y -
= E—[ 100< ) directa en agricuttura en 2023 a emision potencial de O, sa/oms

Non obstante, desde Viaqua continuamos investigando novas vias innovadoras para a valorizacion dos lodos producidos, como son:

&% Valorizacion enerxética como biocombustibles.

% Valorizacion material mediante a sua conversion en produtos quimicos de alto valor engadido, grazas as investigacions desenvolvidas na Unidade Mixta CIGAT-Biofactoria e CIGAT Circular.
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VIAQUA 2030 Galicia conta con seis

IMPACTO Reservas da Biosfera
LOITA CONTRA O que representan o COMO

' 3 Plans de Accion 0 T ,
CAMBIO CLIMATICO bt : 25% do seu territorio
en Biodiversidade ’ CONTRIBUIMOS?
15 Incorporando

DEEISSTEMAS  protocolos de

‘.r actuacion fronte
" a EEI

, biodiversidade realizado .
PROTECCION DA
0 . .,
BIODIVERSIDADE 100% de instalacions Desenvolvendo diagnésticos de

libres de fitosanitarios biodiversidade e plans de accion en

PRESERVACION DA AUGA 100% de instalacions en

espazos sensibles con
DE LINEAL A CIRCULAR diagnéstico de

ACCESO A AUGA e pesticidas (31 ha) espazos sensibles
7 instalacions E(
, _ ando o uso de
SN B incorporadas ao fitosanitarios e pesticidas
programa de
EQUIDADE E PERSOAS Voluntariado
BiObserva
CONTORNAS SEGURAS o
E SAUDABLES 177 observacions 0 NOSO OBXECTIVO c"'ég'é'“
dle Es Preservar a
INNOVACION CON IMPACTO g\l/li gtz%%%ies biodiversidade no 100%
SROVEDORES SOSTIBLES das nosas instalacions
AS ALIANZAS COMO MOTOR 7

BIODIVERSIDADE

COLABORACION
PY Potenciacidn % %i (@ Naturalizacion
dos servizos \ ” de infraestruturas
P ecosistémicos = xestionadas
CERTIFICACIONS E en zonas urbanas
RECONECEMENTOS Restauracion Prevencion

e control de
ameazas e
Impactos

de ecosistemas
clave do ciclo
da auga

Educacion,
sensibilizacion
e comunicacion

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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A Rede Natura en Galicia esta composta por 59 ZEC e 16 ZEPA, que abranguen o 12% da
superficie do pais, desde os espazos litorais ata a alta montana. Nestes espazos encontramos
unha magnifica representacion da biodiversidade e da riqueza natural e paisaxistica de
Galicia, ademais de oportunidades para o desenvolvemento rural e diversos beneficios para a
sociedade.

Como empresa que xestiona un recurso natural clave para a preservacion da biodiversidade,
reconecemosanecesidadedeimplicarmonosnatransformaciondomodelodedesenvolvemento
para contribuir & construcién dunha sociedade saudable, na que a diversidade bioldxica sexa
un componente esencial do desenvolvemento sustentable.

Desde Viaqua comprometémonos a garantir que as nosas estratexias, obxectivos e metas
contriblan a recuperacion da natureza, traballando para transformar as instalacions do ciclo
da auga en “infraestruturas verdes” que sirvan de apoio ao ecosistema en que estan situadas
e favorezan os servizos que nos ofrece a natureza.

0 noso compromiso por preservar a biodiversidade local das contornas
onde se situan as nosas instalacions centrase en:

o

Conservacion e Loita contra

‘mellora da Cero especies
biodiversidade fitosanitarios _exoticas

en espazos e pesticidas invasoras

sensibles ou (EEI)

singulares

Instalacions Instalacions Instalacions con
con diagnostico e libres de fitosa- protocolos de
plan nitarios actuacion
de biodiversidade e pesticidas fronte a EEI

100% 100% 100%

CONSERVACION E MELLORA
DA BIODIVERSIDADE

Apostamos por restablecer as funcidns ecoldxicas dos espazos ocupados polas instalacions e
favorecer a biodiversidade local das contornas onde operamos. Con este fin, levamos a cabo plans
de accidn para converter as instalacions convencionais en espazos multifuncionais que preservan
os habitats e favorecen a biodiversidade local e os servizos ambientais que nos proporcionan.

En 2021 acadamos o obxectivo marcado, ao lograr que todas as instalacidns que xestionamos
situadas en espazos protexidos da Rede Natura 2000, ou zonas sensibles para a biodiversidade,
conten cun diagndstico e un plan de accion.

Instalacions xestionadas por Viaqua situadas en espazo protexido con
diagndstico e plan de accion en biodiversidade:

EDAR de EDAR de EDAR de
Betanzos Valdovino Landrove

Natura

2000 con habitat
comunitario Natura 2000

prioritario. LIC:

Natura 2000
LIC:
Rio Landro

LIC: Costa Artabra

Betanzos-Mandeo (ES1110002)
. (ES1110007)

\\

(ES1120012)

Instalacions en espazos sensibles,
nunha extension de 1 ha.

*LIC: Lugar de interese Comunitario
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ELIMINACION DO USO DE
FITOSANITARIOS

O uso de produtos quimicos de caracter fitosanitario (herbicidas, insecticidas e funxicidas,
entre outros) pode comportar unha alta toxicidade tanto para os animais como para as persoas,
ademais de ser unha das principais causas da perda de insectos polinizadores. Co obxectivo
de eliminar os devanditos produtos de todas as nosas instalacidns de tratamento de auga, en
Viagqua promovemos un cambio de modelo de xestion das zonas verdes, utilizando alternativas
como métodos mecanicos de desherbado, a aplicacién de produtos ecoloxicos non toxicos, a
xestion diferenciada en espazos nos que se deixa a vexetacion espontanea, asi como accions que
favorecen a presenza de fauna auxiliar e a potenciacion da vexetacidn autdctona.

31 hectareas
de instalaciones
libres de fitosanitarios

Distintivo que identifica instalacions libres de fitosanitarios

LOITA CONTRA AS ESPECIES
EXOTICAS INVASORAS

As especies invasoras son unha das principais causas da perda de biodiversidade, que afecta
especialmente aos ecosistemas acuaticos (os mais vulnerables & colonizacién). En Viaqua
comprometémonos a controlar este tipo de especies en todas as instalacions que xestionamos
e, con este fin, creamos e desenvolvemos un programa para a xestion integral das especies de
flora invasora, BiObserva STOP-invasoras. Esta ferramenta, implementada en todas as plantas
de tratamento de auga que xestionamos, permite a identificacion, mapeado, avaliacion do risco e
desenvolvemento de plans de control e seguimento.

das instalacions con protocolos de actuacion
100% fronte a especies exoticas invasoras

Web:

https.//www.biobserva.com

BIOBSERVA
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EDUCACION E
SENSIBILIZACION

Apostamos por xerar conecemento dos espazos naturais onde operamos.
Antes de desenvolver calquera accion para favorecer a biodiversidade, é
imprescindible conecer ben a contorna natural en que nos atopamos.

FORMACION

Adicionalmente aos nosos compromisos principais en materia de
biodiversidade, buscamos a implicacion do noso persoal e da cidadania co
obxectivo de trasladar conecemento e sensibilizar. Poriso, o noso persoal de
instalacidns desde hai anos recibe formacion sobre o mantemento ecoldxico
de zonas verdes, o control de especies de flora invasora e estratexias para
favorecer a biodiversidade desde a nosa xestion.

139h

En 2023 de formacion para
impartironse favorecer a biodiversidade

VOLUNTARIADO AMBIENTAL BIOBSERVA

Por sexto ano consecutivo impulsamos o programa BiObserva Voluntariado, dirixido a preservar a biodiversidade nas
nosas instalacions. Un proxecto no que os profesionais da nosa empresa reportan as observacions de aves durante a
sUa xornada laboral co obxectivo de conecer a biodiversidade nas instalacions e poder planificar, deste xeito, accions de
mellora.

Este programa pioneiro e innovador, que naceu en 2016 a través dunha colaboracidon co Instituto Catalan de Ornitoloxia e
SEO BirdLife, pon a disposicion todos os datos de observacions xerados na Rede Internacional de Datos de Biodiversidade
GBIF (Global Biodiversity Information Facility), contribuindo asi @ mellora do conecemento do medio natural e & proteccion
mais eficaz das nosas aves.

Gndicadores B|C)BSERVA 2023)

EDAR Arins, EDAR Silvouta

e ETAP Tambre (Santiago) 0
‘ 17 @ / . i
persoas especies
EDAR Placeres e ETAP

voluntarias avistadas

Lérez (Pontevedra)

/ e o v,
ETAP Coinas e ETAP o

L
.\San Francisco (Ourense) @56 p—— :@:

177 31

avistamentos xornadas de
observacion

Ao igual que en anos anteriores, a lavandeira e o pardal comun foron as aves mais observadas

BIOBSERVA

Web:

https://www.biobserva.com

Pardal Comun Merlo Comun Lavandera Blanca
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Dende Viaqua aportamos o noso gran de area

no fomento e preservacion da biodiversidade
implementando accions encaminadas a lograr
que as instalacions que xestionamos sexan mais
respectuosas coas especies animais e vexetais da
contorna. Os programas BiObserva Voluntariado,
BiObserva STOP Invasoras e Instalacions Libres
de Fitosanitarios promoven a transformacion cara

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACI(’JN infraestruturas mais verdes e sostibles”
L ]
CERTIFICACIONS E Preservar a biodiversidade implica a conservacion e posta en valor dos recursos naturais, o que contrible tamén ao Cristina Romero Limeres
RECONECEMENTOS desenvolvemento turistico e econdmico de zonas de alto valor ecoldxico como temos en Galicia. Por iso, desde Viaqua seguimos Tecnico de Soporte Operacions
apostando por sensibilizar e formar sobre a nosa riqueza natural, especialmente aos mais novos. Con este proposito en 2023
SOBRE 0 NOSO INFORME organizamos, en colaboracion co Concello de Ourense, a Aula da Natureza e SEQ BirdLife, talleres practicos de observacion e
identificacidn das distintas aves presentes na nosa contorna para conecer o noso patrimonio natural.
ANEXOS
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sociais ao alcance de todas as persoas.

ANEXOS
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' DE VULNERABILIDADE o000

Un de cada cinco
galegos vive por debaixo

do limiar da pobreza
IMPACTO (20.2%)

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA +765.000 _ COMO
poboacion servida CONTRIBUIMOS?
DE LINEAL A CIRCULAR zlqe ::adta 3
clientes tefien acceso
a algunha tarifa ou (- A e e

PROTECCION DA nosos fondos

fondo social

BIODIVERSIDADE etarrlfasa _
L57.664 € realidade social
e fondos sociais
) desde 2017 % de fogares con acceso a
CONTRIBUCION SOCIAL fondos ou tarifas sociais
100%

clientes con acceso
a medidas de
flexibilizacion do

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS pagamento da sua

E SAUDABLES factura 0 NOSO OBXECTIVO Criterios
ESG

INNOVACION CON IMPACTO 503.751€

en compromisos
de pagamento

Impulsar os nosos
\ fondos e tarifas sociais
ao alcance de todas as

PROVEDORES SOSTIBLES persoas

AS ALIANZAS COMO MOTOR [@ [@l

=1
) OFRECENDO TARIFAS FLEXIBILIDADE
COLABORACION SOCIAIS BONIFICADAS NOS PAGOS
® 1 i -::
CERTIFICACIONS E @ 2020
RECONECEMENTOS PLAN 12 PINGAS ESCOLLA O DiA DA

REMESA BANCARIA

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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VIAQUA CONTIGO

En Viaqua, ofrecer o mellor servicio sempre foi unha prioridade, apostando por un modelo de
xestion que situa as persoas no centro da actividade. Neste proceso de mellora continua, Viaqua
traballa segundo o seu modelo Contigo, unha iniciativa centrada en garantir que todos os clientes,
sen excepcion, poidan acceder aos servizos da compania apostando por unha atencién multicanle
e, sobre todo, asegurarlles unha boa atencion as persoas en situacién de vulnerabilidade, co
obxectivo de identificar as barreiras dixitais, de comprensidn, de accesibilidade ou econdmicas.

Para conseguilo proponemos un modelo de atencion ao cliente baseado nestes 3 grandes piares,
que son os que conforman o noso ABC de trato ao cliente:

B. DIXITAIS E SEMPRE ACCESIBLES

Potenciamos as canles de atencion dixitais.

®

Somos mais axiles, flexibles e eficientes.

C. COMPROMETIDOS COA VULNERABILIDADE

Preocupamonos polas situaciéns de vulnerabilidade
economica, dixital, de comprensién e de accesibilidade.

Damos resposta as necesidades de todas as
persoas, sin excepcion.

O CLIENTE NO CENTRO

Situar o cliente no centro significa que levamos a cabo unha escoita activa e adaptamos ao maximo
a nosa operativa para conseguir esa experiencia de calidade que €, como dixemos, o obxectivo
basico e fundamental da nosa atencidn aos clientes.

ENQUISAS DE SATISFACCION DO CLIENTE

Estaescoitaactivarealizamola mediante enquisasde satisfacciondo cliente. O estudode satisfaccion
que levamos a cabo en Viaqua a través dun organismo independente confirma que mantemos altos
niveis de satisfaccion, non sé coa continuidade do servizo e a presion da auga, cuxos valores son
superiores a 8, senon tamén co indice de satisfaccion xeral, que se sitia nun 7,61, mellorando os

niveis de satisfaccion e maior predisposicion para recomendar e fidelizar a compania obtidos no
ano 2022.

S

x
CALIDADE CONTINUIDADE DA PRESION
DA AGUA SUBMINISTRACION DA AUGA

7,49 8,73 8,26

0 T
S mm \
]
CLARIDADE PREZO
DA FACTURA DA AUGA

7,21 9,43

Ademais de realizar estas enquisas, medimos a experiencia do cliente despois de facer unha
consultaourealizar calqueraxestiéondo servizode auga, co obxectivode mellorar decote o exercicio
de escoita activa. O resultado destas enquisas no ano 2023 permitiu obter unha satisfaccion de
7,99, 0 que lle permitiu obter un valor de NSS (Net Satisfaction Score) de 33,81, dato superior ao
obtido en 2022.

1 eoseen Cos mecanismos de accion social (bonificacion en tarifas
/M’M e creacion de fondos de solidariedade] e as medidas de
u flexibilizacidon contribuimos a cumprir co 0DS1 “Fin da pobreza”
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PALABRAS DO DIRECTOR CUSTOMER COUNSEL

En Viaqua, os usuarios tenen a posibilidade de expresar a sua insatisfaccion coa xestion ou o servizo ofrecido pola compania mediante o mecanismo de
reclamacion. Estas reclamacions poden ser presentadas a través de calquera das canles de atencidn disponibles e seran avaliadas para proporcionarlles
unha resposta satisfactoria aos usuarios. Durante o ano 2023 recibironse un total de 3094 reclamacions técnicas ou comerciais, todas elas resoltas nun
prazo menor a 10 dias.

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

Web:
ACCl()N Ademais, en Viaqua existe o rol do Customt_er COLllnsel [Defen_slor do Cliente], cuxo beectlvp e establecer un _punto de encontro entre os clientes e a empresa, https//www.viaqua.gal/gl/
naqueles casos en que as solucions ofrecidas as reclamacions non resultan satisfactorias para os usuarios. .
~ defensor-del-cliente
VIAQUA 2030

TR DIXITAIS E SEMPRE ACCESIBLES

PRESERVACION DA AUGA

Para Viaqua, ofrecer o mellor servizo sempre € unha prioridade, apostando por un modelo de xestion que sitla as persoas no centro do noso labor. Un Web

cambio que promovemos ponendo a disposicion da cidadania unha atencion multicanle que se adapte as necesidades de todos os tipos de clientes Defensor del cliente:
DE LINEAL A CIRCULAR : . - , . .

e que se apoia na omnicanalidade que nos ofrecen as tecnoloxias actuais. https://www.viaqua.gal/gl/

defensor-del-cliente

PROTECCION DA Unha aposta pola accesibilidade que se traduciu na posta a disposicion de diferentes canles de contacto e a mellora da experiencia dixital da nosa

BIODIVERSIDADE paxina web e oficina virtual, para asegurar unha boa atencion e eliminar todas as barreiras de comprensidon e accesibilidade.

T, Un cambio cultural que se acelerou nos ultimos anos e que promovemos grazas a implicacion de todo o persoal para identificar e dar resposta a
cada situacion. Para logralo, a formacidn de todos os equipos e o desenvolvemento de novas ferramentas son fundamentais para superar a fenda

. dixital e poder levar a cabo esa transformacion que sitlde o cliente no centro da nosa actividade.
CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CANLES DE CONTACTO
CONTORNAS SEGURAS
= SAUDABLES 1 Oficinas en todos os municipios onde prestamos o servizo
INNOVACION CON IMPACTO R, Atencion ao cliente 900 201 230 (luns a venres, de 08.00 a 21.00 h)
PROVEDORES SOSTIBLES ¢ Avarias 900 201 250 (24 h/365 dias]
AS ALIANZAS COMO MOTOR (O Comunicar lecturas 900 814 270 (24 h/365 dias]
) @ Paxina web e Chatbot WWW. Viaqua_ga[
COLABORACION
. (© Whatsapp 681 314 393 (luns a venres, de 08.00 a 21.00 h)

CERTIFICACI()NS E @ Area de clientes web WWW. viaqua_ga[/g[/[ogin
RECONECEMENTOS :

/N Servialertas Informacion gratuita a través de SMS ou e-mail
SOBRE 0 NOSO INFORME - :

& App AguaContigo A nosa app de atencidn ao cliente

ANEXOS
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A continuacion detallase a canle usada polos nosos clientes durante 2023

para realizar as suas xestions:

0 100% dos nosos clientes tefien acceso a algun tipo de medida de
flexibilizacion do pagamento da sua factura

Asi mesmo, ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos as posibilidades de pagamento dos
nosos clientes, entre elas a posibilidade de elixir o dia de remesa bancaria, ben de facer fronte ao
computo anual de facturas a través dun “pagamento plano” mes a mes ben de fraccionar unha ou
varias facturas a través dos compromisos de pagamento sen intereses.

Atendidos presencialmente: 137.309 clientes (48,1 %)
Atendidos telefonicamente: 72.491 chamadas 25,4%)
Atendidos dixitalmente: 75.591 xestions (26,5%)

Enviamoslles aos nosos clientes: .3 W4k EEOEE—141.128 SMS]

SOCIALMENTE
COMPROMETIDOS

SEN DEIXAR NINGUEN ATRAS

Desde Viagqua, para non deixar ninguén atras, prestamoslles especial atencidn as persoas que se
atopan ensituacion de vulnerabilidade. O concepto de vulnerabilidade vai mais alad da componente
economica e tamén engloba aquelas persoas que atopan barreiras dixitais, de comprensidn ou
de accesibilidade.

Viaqua, para actuar ante as barreiras de comprension, dispdn dunha atencion en 15 idiomas
para garantir a inclusion de persoas inmigrantes que non entendan o galego nin o castelan.
Fronte as barreiras ligadas a discapacidades auditivas, conta co servizo de videoatencion por
lingua de signos, que xa estaba disponible nas principais oficinas en colaboracidn coa Federacion
de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia (FAXPG), asi como o uso da canle de WhatsApp,
permitindolles as persoas xordas ter unha atencion mais axil. Para as barreiras ligadas a
dixitalizacion, ademais de sequir contando coas oficinas presenciais, facilitanse as xestions en
nome doutras persoas, asi como o envio e recepcion de documentacion en papel. Por ultimo,
para situacions de vulnerabilidade econdmica, o obxectivo é asegurar que as persoas que non
poden facer fronte ao pagamento do servizo conezan as axudas e facilidades de pagamento
disponibles para axudarlles a xestionar a sua situacion: tarifas e fondos sociais, pago fraccionado
da factura, adiamento e fraccionamento de débeda sen intereses, entre outras medidas.

EnViaqua, durante o ano 2023 conseguimos que 0 67% dos nosos clientes tivese & sua disposicidn
algunha bonificacidén na sua factura mediante unha tarifa ou fondos sociais. O importe co que
contribuimos foi de 457 664 € desde 2017.

1.353 fraccionamentos de
pagamento por un importe de

503.751 €

0-.

INTERESE

Desde 2014 os nosos clientes solicitaronnos o fraccionamento de 4,33 M€

1.400
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VIAQUA CONTIGO

En 2023 Viaqua organizou talleres
explicando o programa Viaqua Contigo a
todo o seu persoal, tanto de oficinas como
operario, co obxectivo de ver como mellorar
o servizo a través dunha maior coordinacion
entre clientes e operacions.

Este programa foi galardoado, no ano
2022, no marco da IX edicion dos Premios
DEC que entrega a Asociacion para o
Desenvolvemento da Experiencia de Cliente
e que reconecen as mellores practicas en
Experiencia de Cliente que se realizan en
Espana, unha iniciativa actualmente en
marcha e en proceso de mellora continua,
co obxectivo de estar cada vez mais preto
dos seus clientes. O Premio DEC a Mellor
Estratexia en Experiencia de Cliente por
Contigo puxo en valor “a inclusion das
persoas en situacion de vulnerabilidade”.

ANEXOS: Calidade das augas // Prezo da auga

“0 noso programa “Viaqua Contigo” permitenos situar o
cliente no centro da nosa xestion ponendo especial atencion
as persoas en situacion de vulnerabilidade, identificando

as barreiras dixitais, de comprension, de accesibilidade

ou economicas. Hai ademais unha aposta clara pola
dixitalizacion e mais a atencion multicanle”

Dionisio Gazquez Navarro
Director de Clientes de Viaqua
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Somos axentes activos na concienciacion cidada
Criterios sobre o coidado da auga e o medio.

: ) ESG Contribuir a sensibilizar a cidadania no

[
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respecto ao medio e o0 uso sostible da auga.

ANEXOS
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BIODIVERSIDADE persoas sensibilizadas (_X) a cidadania

ACCESO A AUGA 1.371 persoas

: visitaron as nosas
CONTRIBUCION SOCIAL instalacions

EQUIDADE E PERSOAS

1.420

escolares
CONTORNAS SEGURAS Criterios
CONTORIAS ® formados no O NOSO OBXECTIVO Eeg

t' l ’ ag mg=
uso sostible da auga Contribuir a sensibilizar
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210.325 €
investidos en
accions sociais

W Un G

VISITAS |
INSTALACIONS

PROGRAMAS  CAMPANAS DE
ESCOLARES SENSIBILIZACION

a cidadania no respecto
ao medio ambiente e o
uso sostible da auga
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Temos o convencemento de que debemos achegar a sociedade 0 noso compromiso coa preservacion da auga e do medio ambiente. Unha actividade de concienciacion e sensibilizacion coa cidadania e
axentes sociais para sumar esforzos xuntos e caminar cara a un planeta mais sustentable. Para logralo, desenvolvemos ao longo do ano programas escolares, visitas as nosas instalacions e museos,
actividades de voluntariados e numerosas iniciativas para apoiar o tecido de colaboracion social.

SENSIBILIZACION AMBIENTAL A ESCOLARES

Concienciar a sociedade é fundamental para poner en valor a importancia da auga e o medio ambiente. Levamos anos apostando por diferentes programas, certames e eventos dirixidos a escolares de todas
as idades para desenvolver o noso labor pedagdxico sobre o ciclo integral da auga e fomentando habitos de consumo responsable. Cremos que a concienciacion debe empezar dende unha idade tempera para
entre todos e todas lograr un futuro sostible, cunha sociedade implicada e concienciada que saiba como coidar dun recurso tan importante para a vida como € a auga.

AQUALOGIA

Aqualogia € o noso programa educativo, no que os escolares de Primaria descobren o ciclo integral da auga e aprenden como facer un uso responsable deste recurso. Mediante os diferentes recursos,
X0gos e experimentos interactivos, intuitivos e dixitais os escolares poden traballar na clase ou desde a casa os usos da auga, como chega a auga as casas ou que tratamentos se realizan para que sexa
potable ou para devolvela ao medio natural, ademais de profundar sobre cuestions de medio ambiente, como a importancia da auga, a sostibilidade e o cambio climatico.

Monitora de programa Aqualogia
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X EDICION DO CERTAME LITERARIO “RELATOS DE AUGA INTELIXENTE”

Esta edicion foi moi especial, xa que se fan dez anos dende que Viaqua puxo en marcha este certame
co obxectivo de concienciar as novas xeracidns sobre o necesaria que € a auga no noso diaa diae a
importancia de coidar dun ben tan prezado e escaso. Nesta edicion presentaronse 289 relatos e o total
nas dez participacidns achégase aos 4.000, todo un éxito de convocatoria que demostra o interese das
novas xeracions en unir a literatura co coidado do medio ambiente.

Os ganadores e ganadoras desta edicidon son escolares dos colexios Divina Pastora e Padre Feijoo
Zorelle de Ourense e dos institutos Antonio Fraguas e Lamas de Abade de Santiago de Compostela.
A tematica dos relatos foi “Un dia sen auga: como seria un dia no que a auga non estivese dispoiible
no teu municipio”.

Para celebrar o décimo aniversario organizamos un evento no que participaron mas dun cento de
mMozos e mozas e entregamos 19 premios valorados en mais de 1.500 €.

Consulta os ganadores e
ganadoras da edicion 2023/2024

Conece os relatos ganadores do ...

Participantes no evento dos premios X Certame Literario Viaqua



https://www.viaqua.gal/gl/-/conoce-los-relatos-ganadores-del-x-certamen-literario-relatos-de-agua-inteligente-?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.viaqua.gal%2Fresultado-de-la-busqueda%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3DportalUtil.getLayoutURL%2528layout%252C%2Btheme_display%2529%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DX%2Bcertamen%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1721239256873%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-site
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PALABRAS DO DIRECTOR VISITAS A INSTALACIONS
SOMOS VIAQUA - 1 _420 eSCOla res fo rmados As visitas as instalacions do ciclo urbapo da auga que.xes’.uonamos son unha da; principais accions que
levamos a cabo durante todo o ano para informar e concienciar a cidadania sobre a importancia de coidar do
ACTIVIDADE RESPONSABLE L NO USO SOStl ble da 2 uga recurso auga e o traballo que se fai detras deste servizo.
Desde haianos organizamos visitas e xornadas de portas abertas con grupos de escolares, asociacions locais
ACCION e outros colectivos interesados en conecer de primeira man todo o proceso de tratamento e distribucion
o da auga no seu municipio, visitando as Estacions de Tratamento de Auga Potable (ETAP), as Estacidons de

Depuracion de Auga Residual (EDAR) e a nosa sede A Vila da Auga.

12 Ens Con iniciativas como os nosos programas educativos e

SEEEE R talleres de sensibilizacion contribuimos a concienciacion

VIAQUA 2030

ara un desenvolvemento sostible, en lina co ODS 12
LOITA CONTRA O ‘Producion e consumo responsables”
CAMBIO CLIMATICO

- 1.371 persoas visitaron as
288|nl°28 nosas instalacions en 2023

PRESERVACION DA AUGA

TALLERES DE CONCIENCIACION
DE LINEAL A CIRCULAR
Colaboramos coa Aula da Natureza do Concello de Ourense impartindo talleres

PROTECCION DA de concienciacion sobre diferentes tematicas: ciclo urbano da auga, reciclaxe e
BIODIVERSIDADE biodiversidade. Mais de medio cento de nenos e nenas de Ourense aprenderon a

usar o colector marron grazas ao proxecto Ecoval Sudoe, onde companeiros do
ACCESO A AUGA noso centro tecnoloxico, Cetaqua, lles ensinaron que residuos van parar a este novo

colector e a importancia dos 3R: reducir, reutilizar e reciclar. Tamén souberon da
CONTRIBUCION SOCIAL importancia de non tirar ao retrete os produtos de hixiene e coneceron as aves que
existen na sua contorna local, da man do noso proxecto de voluntariado ambiental

EQUIDADE E PERSOAS Biobserva e en colaboracion con SEO BirdLife.

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

Alumnado de Odontoloxia da Universidade de Santiago Alumnado do IES Isaac Diaz Pardo de Sada visitan a EDAR municipal

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS Persoal de Veolia da planta de Le Havre visitou a Ecofactoria de Ourense Recibimos a vecinanza de Ourense que forma parte da Agrupacion Mino
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

CONSELLOS DE CONSUMO RESPONSABLE

A situacion presente e futura precisa que sexamos conscientes e
reduzamos a nosa pegada hidrica, facendo un consumo racional
da auga e adoptando pequenos xestos cotidns que eviten un
gasto innecesario. A seca vivida en 2022 foi unha oportunidade
para poner o foco nesta realidade que agora vivimos en moitos
concellos e paraa que non estamos acostumados nin habituados.
Da man dos concellos, puxemos en marcha unha campana sobre
consellos de consumo responsable cos que promover habitos
racionais da auga nas diferentes estancias da casa como o bano
ou a cocina, e outros puntos como poden ser hortos, xardins ou
piscinas. A través de diferentes accidns de sensibilizacion como
a entrega de material de difusidn, charlas e talleres promovemos
un cambio de paradigma para coidar e preservar un recurso
esencial para a vida.

0 TEU FUTURO, MAIS CLARO CA AUGA

Con motivo de captar novo alumnado para o ciclo dual de Redes e
Estacions de Tratamento de Augas que empezaba en 2023 unha
nova edicion, desenamos e lanzamos unha nova campana de
comunicacion. Retomamos a lema de "0 teu futuro, mais claro
cd auga” e desenamos novos materiais que difundimos en feiras
de emprego. Asi mesmo, organizamos charlas motivacionais en
colexios para trasladar as vantaxes da FP Dual e que valoren este
ciclo como saida profesional.

© CONSELLOS sosre -«
 CONSUMO RESPONSABLE

.............................................

NA COCINA Q &

@ Peche @ billa mentres envaboas os pratos e utiiza 2 auga so i NO BANO ‘
para enxaugalos. o
! o Pecha a billa mentres te afeitas, lavas os dentes, a mans, o
e Evita que as billas pinguel t mpregand corpo ou o pelo
@ uiitizao e
cheos e a

eeeee

o Instala filtros atomizadores ou difuso-
res en todas as billas da casa.

@ 0202 sempre unha botella de auga fresca
na neveira, evitando deixar correr a auga da

billa.

oNo mo

m
electrodomést
auga.

pol
Il
(7 : :
NO XARDIN N NA PISCINA

o Evita
xardir

ento de ter que investir nos nosos
ticos, valora o consumo de

as horas de maior evaporacién da auga para regar o
n e as plantas

o Evita a evaporacién da auga cubrindo a
piscina cando sexa po:

E LEMBRA PECHAR A CHAVE DE PASO XERAL SE VAS ESTAR VARIOS DIAS FORA DE CASA

CELEBRACION DE DiAS MUNDIAIS

Para destacar a importancia da auga no benestar das persoas,
sensibilizar a poboacidon sobre os problemas ambientais
actuais e promover accions orientadas a proteccién da
contorna, celebramos os dias mundiais relacionados coa nosa
actividade como o Dia Mundial da Auga ou o Dia Mundial do
Medio Ambiente. Cada ano aproveitamos estas datas para
realizar campanas en medios locais e rexionais coa finalidade
de destacar o papel fundamental que desempena a auga
no benestar das persoas, sensibilizar a poboacion sobre
os problemas ambientais actuais e promover actuacions
encaminadas a proteccion da nosa contorna.

ConmotivodoDiaMundialdaAuga, patrocinamosaintervencion
artistica ‘'Fitotario’ na Cidade da Cultura de Santiago de
Compostela. Creada pola artista visual Macarena Montesinos
en colaboracion con Miguel Seoane, as Torres Hejduk
convertéronse nun invernadoiro onde as plantas emitian son
ao acarinalas ou oscilaban coa interaccion humana.

. T3 Warin
73 ‘ 22 MARZO
) DIA MUNDIAL
¥ " DEL AGUA

Reduzamos
a nosa pegada

Acelerar o cambio

Este ano, Nacions Unidas dedica o Dia Mundial da Auga
-que se celebra cada 22 de marzo- a acelerar o cambio.

A rexeneracion, dando unha nova vida a auga, é parte da solucion:
significa coidar da nosa contorna e preservar a dispofiibilidade dos
recursos hidricos para o futuro.

Dende Viaqua, traballamos co impulso da innovacion e as alianzas, para
mellorar a calidade de vida das persoas xestionando de forma sostible
os recursos hidricos na loita contra o cambio climatico.

P viAaua

www.viaqua.gal ' VIAQUA
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FOMENTAMOS AS VOCACIONS STEM ENTRE AS NENAS

0 desenvolvemento das competencias das ciencias, a tecnoloxia, a enxefaria e as matematicas (STEM) é un dos obxectivos fundamentais da axenda educativa a nivel mundial. Na actualidade, a demanda
de profesionais STEM crece en maior medida que a de profesionais doutros sectores. Asi mesmo, son varios os informes que ponen de relevo as desigualdades de xénero no ensino de STEM, que quedan
reflectidas na baixa participacion das mozas nestes estudos e profesions. Moi conscientes da necesidade de reverter esta tendencia, desde Viagua ponemos en marcha dous programas para fomentar
as vocacions STEM entre as nenas de Educacion Primaria con Aquae STEM, e entre as nenas de Educacion Secundaria e Bacharelato con La Voz de la Mujer STEM.

AQUAE STEM

Aquae STEM é un programa que desenvolvemos Viaqua e a nosa fundacion, a Fundacion Aquae.
Consiste en varias actividades practicas, que se implantan na aula e na contorna dixital, pensadas
para espertar o interese das alumnas polas STEM a través da resolucidn dun reto.

A diferenza doutros programas STEM, e para impulsar contornas de aprendizaxe STEM en idades
escolares moi temperas de forma sostida no tempo, Aquae STEM dirixese a alumnas de 2° a 4°
primaria e contempla a continuidade na implantacion de tres anos.

Dentro do programa levamos a cabo encontros virtuais nos que participan mulleres brillantes
que desenvolven o seu desempeno profesional en disciplinas STEM. Son elas mesmas quen, coa
sUa experiencia e conecemento, achegan as vocacions cientifico-tecnoloxicas aos preto de 800
estudantes de primaria que participan no programa.

LAVOZ DE LAMUJER STEM

O programa educativo que desenvolvemos da man de La Voz de Galicia, no seu programa Prensa-
Escuela, ten como obxectivo achegar as aulas de secundaria (ESO, FP e bacharelato) de toda
Galicia as voces de mulleres expertas no ambito cientifico-tecnoldxico baixo o nome LA VOZ DE
LA MUJER STEM. Fano coa axuda da asociacién de cientificas galegas La Ciencia es Femenino, a
que estan adscritas as relatoras.

Estas mulleres tenen perfis moi diferentes, todos dentro do ambito STEM, pero tenen en comun
un grande interese por potenciar os estudos cientifico-técnicos entre as rapazas e, por suposto,
derrubar falsos mitos sobre a presenza feminina no mundo cientifico.

Durante o ano 2023 o programa chegou a 32 centros de toda Galicia

Volve gozar das charlas do programa:
https.//www.youtube.com/playlist?list=PLxgqz_Fm8p2GRAG-xA_szWpPSUnVbw4C



https://www.youtube.com/playlist?list=PLxgqz_Fm8p2GRQG-xA_szWpPSUnVbw4C_
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxgqz_Fm8p2GRQG-xA_szWpPSUnVbw4C_
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

CAMPANAS DE RECOLLIDA DE XOGUETES

Un ano mais Viaqua colaborou con Asuntos Sociais dos concellos de Bergondo, Betanzos, Sada e
Viveiro, e tameén con Proteccion Civil do concello de Ourense, na recollida de xoguetes e alimentos
para contribuir ao benestar das familias en situacion de vulnerabilidade destes municipios.

En 2023 Viaqua entregou 221 xoguetes

Entrega de xoguetes nos concellos de Bergondo, Viveiro, Sada e Betanzos

SORTEO DO OURO DE CRUZ VERMELLA

Persoal voluntario de Viaqua participou no Sorteo do Ouro de Cruz Vermella, un clasico co que
colaboramos cada ano e que serve para apoiar a actividade de Cruz Vermella no desenvolvemento
de actividades e proxectos que axuden a colectivos que se atopan en situacions desfavorecidas.

CHAMADAS AMIGAS

Chamadas Amigas é unha iniciativa para acompanar emocionalmente persoas maiores que sofren
soidade non desexada. Por primeiravez, persoal de Viaqua participou comovoluntariado nesta campana
para manter e enriquecer os vinculos afectivos de confianza coas persoas maiores ofrecendo apoio
emocional para reducir a sla sensacion de illamento.

LET’S CLEAN UP - LIMPEZA DO RiO MINO

Viaqua organizou unha xornada de voluntariado ambiental no Concello de Ourense & beira do rio
Mino que contou coa presenza de varios membros da corporacion municipal, unha actividade na que
participou voluntariado corporativo da compania e que esta enmarcada dentro do programa europeo
Let’s Clean Up Europe e do programa Veolia Cares, grupo ao que pertence Viaqua e que ten por
obxectivo concienciar o persoal sobre a importancia dun consumo responsable e do impacto dos
residuos que xeramos no medio onde vivimos. Para iso, persoal de Viaqua, AquaOurense e Cetaqua
participou nunha xornada de limpeza de residuos a beira do rio Mino na cidade das Burgas.

Durante a actividade de concienciacion e de limpeza, as preto de 20 persoas voluntarias clasificaron e
contabilizaron os mais de 100 quilos de residuos recollidos, entre os que destacaron unha bicicleta, un
colchon, un sinal de trafico..., asi como numerosas botellas de plastico, cabichas ou latas.

Voluntariado de Viaqua participa na limpeza do rio Mino
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V4

CONTRIBUIR A SOSTIBILIDADE DOS EVENTOS DEPORTIVOS

En Viaqua reconecemos a importancia de promover practicas sustentables que minimicen o impacto ambiental das nosas actividades. Por iso, nos concellos nos que xestionamos o servizo,
ofrecemos a instalacion de fontes de auga da billa. Esta iniciativa non so6 reduce drasticamente o consumo de botellas de plastico, senon que tamén representa un importante aforro e custos
loxisticos e unha contribucion significativa a preservacion dos recursos naturais. Ademais do noso compromiso ambiental, levamos a cabo colaboracions que contriblen a cumprir tamén co noso
compromiso social, como é o apoio e colaboracion de eventos deportivos con caracter solidario. En 2023 colaboramos con:

ANDAINA E CARREIRA POLA ESCLEROSE MULTIPLE DE ACEM MILLA SOLIDARIA ANEDIA

ANEDIA organizou a sua décima carreira solidaria para
visibilizar a diabetes e recadar fondos para a asociacion.
Como patrocinadores da X Milla Solidaria Anedia,
buscamos mostrar os efectos desta enfermidade e
concienciar a cidadania sobre a importancia de adquirir
e manter uns habitos de vida saudables.

Colaboramos coa instalacién de fontes de auga
na VI Carreira e Andaina Solidarias pola esclerose
multiple que organiza ACEM, a Asociacion
Compostela de Esclerose Multiple, unha cita
deportiva para visibilizar esta enfermidade e
recadar fondos para atender as necesidades de
persoas afectadas por esta enfermidade e por
outras doenzas neurodexenerativas similares,
axudando a mellorar a sua calidade de vida.

CARREIRA PEDESTRE SANTIAGO CARREIRA SAN MARTINO DE OURENSE

Apoiamos a 44 edicion da carreira Pedestre de Patrocinamos e instalamos fontes
Santiagononosocompromisofirmecoapromocion de auga na carreira San Martifo de
de habitos de vida saudables e coa comunidade Ourense, unha accion que contrible
local. Un evento deportivo emblematico do a sustentabilidade da proba e mellora

deporte galego do que fomos patrocinadores e no
que instalamos fontes de auga para hidratar os
deportistas participantes. Esta colaboracidn é un
reflexo dos valores compartidos, onde a saude,
0 benestar e a sustentabilidade ocupan un lugar
central. Ademais, a participacion de Viagua nesta
iniciativa pon de manifesto a sua implicacion
activa no desenvolvemento social e na promocion
de actividades que unenacidadania, demostrando
que a colaboracion entre empresas e eventos
locais é clave para o crecemento dun tecido social
mais forte e unido.

a experiencia dos deportistas. A
instalacion das fontes de auga
reflicte o compromiso de Viagua coa
saude e o coidado dos participantes,
ademais de sublinar a importancia
de xestionar os recursos hidricos de
forma sostible.
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INVESTIR NA COMUNIDADE

Valoramos a accion social como un investimento. Por iso fomentamos a participacidn activa do persoal e da
cidadania en accidns que xeren un beneficio social. Viaqua conta cunha politica de patrocinios e colaboraciéns
que establece as pautas de actuacion para a seleccion e aprobacidn de iniciativas e a sia adecuada finalizacidn.
Fixanse, asi mesmo, os compromisos que as entidades receptoras deben asumir para unha adecuada rendicion
de contas e transparencia do destino dos fondos ou axudas outorgados. Desde Viaqua (e dentro do noso
compromiso social e de concienciacion) levamos a cabo numerosas actividades de apoio & comunidade como
as expostas neste informe, e a través da metodoloxia LBG (London Benchmark Group) somos quen de medir o
noso investimento en accion social.

DISTRIBUCION
DA CONTRIBUCION A
COMUNIDADE EN 2023

Educacion

Medio Ambiente

Arte e Cultura

Desenvolvemento Socioecondmico
Benestar Social

Saude

o 0
10
138 ) OO0 )0 S /) 210.325¢
beneficiarias AIA‘VA\A beneficiarias e
socClals

“A comunicacion dixital é a ponte que nos conecta coas persoas e
comunidades as que servimos. Grazas a canles dixitais como as
redes sociais ou a paxina web establecemos unha comunicacion
bidireccional que nos permite escoitar e responder as
necesidades e preocupacions dos nosos clientes en tempo real e
posicionarnos como unha empresa innovadora, dixital e sostible”

Alex Pita
Técnico de Comunicacion e Marketing
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88,4% do cadro
de persoal con
contrato fixo
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en postos de liderado

O NOSO OBXECTIVO

0 Criterios
Alcanzar un 33% de £SO
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2,9% do persoal
son persoas con
discapacidade

349 horas
de formacion
en equidade

PLAN DE
IGUALDADE

DIALOGO E 3
ALIANZAS  SENSIBILIZACION

FORMACION E

mulleres en posicion de
liderado, un minimo dun
2,5% de persoas con
discapacidade e a
formacion do 80%

do persoal
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EQUIDADE E INCLUSION NUNHA CONTORNA DE CONFIANZA

SOMOS VIAQUA

A saude do planeta esta estreitamente vinculada coa saude das persoas; formulamos a nosa estratexia prestando moita atencidn a nosa relacion co medio ambiente, a contorna social e o laboral; por

ACTIVIDADE RESPONSABLE / 1! _ _ . rat : N : 1054 retac
iIso defendemos unha ocupacion de calidade que favoreza a igualdade de oportunidades, a accesibilidade e a inclusion, ademais da dixitalizacion e o desenvolvemento do talento.

g Durante 2023 seguimos velando pola aplicacion, na nosa actividade, do principio de non-discriminacion por motivos de orixe xeografica, relixion, orientacion sexual ou calquera outra condicion, tal como
ACCION . . . - . 0 i
. establece o artigo 2 apartado 1 da Lei 15/2022. Ademais, manténense algunhas das medidas de traballo hibrido para favorecer o benestar do cadro de persoal e mitigar a pegada de carbono na nosa
actividade.
VIAQUA 2030
En relacion co principio de non discriminacion, establecemos as seguintes prioridades:
LOITA CONTRA O £ lgualdade de xénero, fomentando a igualdade de oportunidades na seleccidn, formacion, retribucion e desenvolvemento de carreiras profesionais.

CAMBIO CLIMATICO
Discapacidade, garantindo o cumprimento da lexislacidn e o establecemento de obxectivos de inclusion que superan os minimos establecidos.

NSRS A EnViaqua traballamos paraimplantar o valor da equidade como eixe primordial na toma de decisions que erradique calquera tipo de discriminacidn e consagre a plena igualdade de oportunidades no seo
da organizacion. As politicas de equidade implantadas tratan as diferenzas de xénero, culturais ou de discapacidade, entre outras, como fonte de riqueza que non poden ser obxecto de discriminacion.
DE EINEALAICIRCULAR Por iso, e para garantir contornas de traballo seguras nas que non existan practicas discriminatorias ou situacidns non equitativas no ambito laboral, disponemos dunha canle de denuncias e dun

) procedemento interno para o tratamento de posibles situacidns non desexadas.
PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

IGUALDADE DE XENERO

En Viaqua apostamos pola promocion dunha contorna de traballo en que
prevaleza a igualdade de oportunidades na seleccion, formacion, retribucion e
desenvolvemento de carreiras profesionais sen distincion de xénero.

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

Xestion de
recursos
humanos

Retribucion

Prevencion
de riscos

laborais

CONTORNAS SEGURAS asociados ao . , , . : .

E SAUDABLES embarazo En2023ViaquarenovouoseuPlandelgualdadeadaptandooasnovidadeslexislativas
e lactacion e continuando a traballar coa Comisidn de Igualdade na incorporacion de novas

Conciliacion da
vida persoal,
familiar e
laboral

melloras en materia de conciliacion. Unha actuacion que merece destacarse é a
incorporacion aos protocolos de actuacion fronte ao acoso de conceptos como o
acoso por expresion ou identidade de xénero, 0 acoso no ambito dixital da empresa
e 0 acoso contra as persoas LGTBI.

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES Corresponsabilidade

Representatividade

Prevencion ,
de xenero

do acoso
AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

Comunicacion,
imaxe e

&4

dos maximos

responsables ‘d‘\:"\

son mulleres

linguaxe

do cadro de

persoal cuberto
polo Plan de

Igualdade

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS
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DISCAPACIDADE

Para favorecer a inclusiéon no ambito laboral de persoas con discapacidade, mantemos acordos
colaborativos con fundacions especializadas e centros especiais de emprego, como € o caso de
COGAMI, AMICOS e ILUNION.

Por outra parte, seguimos superando a porcentaxe de contratacion de persoas con discapacidade
que establece a normativa legal vixente para empresas con mas de 50 persoas (un 2%, ben
por contratacion directa ou a través das medidas alternativas descritas no certificado de
excepcionalidade).

do persoal
2'90/0 son persoas con
| 9/ discapacidade

CONCILIACION

OFICINAS ACCESIBLES PARA TODAS AS PERSOAS

Afindeavanzarnainclusidnde persoas condiscapacidade, continuamos conoso Plandeaccesibilidade,
no que se inclden, en colaboracién con CSIC, FAXPG, Fundacion ONCE, COGAMI, Ilunion etc., entre
outras, as seqguintes iniciativas:

£* Paxina web certificada baixo criterios de accesibilidade (ILUNION WCAG 2.0 AA).
% Talleres de sensibilizacion sobre discapacidade, entre outras iniciativas.

Durante este ano puxose o foco en adoptar unha mirada mais inclusiva e en facilitar ferramentas as
areas implicadas, de maneira mais directa, para fomentar a inclusion nas entrevistas de seleccidn,
conecer as mellores practicas sobre o trato adecuado as persoas con discapacidade e identificar as
principais barreiras.

Coa mirada posta no fomento da corresponsabilidade como panca para avanzar cara a igualdade real entre mulleres e homes, en Viaqua promovemos a implantacidn e xestion de medidas de conciliacion
através de acordos que superan os minimos legalmente establecidos e que se revisan e actualizan periodicamente. Ademais en 2023 desenvolvemos acordos para promover dereitos, axudas e medidas
de proteccidn para mulleres vitimas de violencia de xénero, indo mais ala dos dereitos laborais que establece o Estatuto dos Traballadores para este colectivo.

As medidas recollidas en acordos ou en convenios colectivos poden agruparse en tres bloques:

Flexibilidade horaria e espacial

¢ Flexibilidade horaria e adaptacion de establecidos

horarios de entrada e saida

. : : lactantes
% Traballo a distancia unha porcentaxe do

tempo semanal

% Adaptacion da xornada laboral para
mulleres embarazadas

IGUALDADE TRABALLO DECENTE b
8 E CRECEMENTO 10 REDUCION DAS

ECONDCD Coa implementacion de medidas de conciliacion para fomentar a corresponsabilidade contribuimos ao ODS 8 “Traballo

DEXENERD

Mellora de permisos legalmente

% Concrecion do permiso para o coidado de

£ Permisos retribuidos para acompanar
en visitas médicas

Beneficios sociais

¢ Programa de Habitos Saudables
(alimentacion e nutricion, saude fisica,
salde emocional)

% Tests de antixenos para detectar a Covid-19

decente e crecemento econdmico”, ao 0DS 5 “Igualdade de xénero” e ao 0DS 10 “Reducion das desigualdades”
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COMPROMISO COA IGUALDADE DE XENERO

Fomos galardoados, como parte do Grupo Agbar, na
categoria “Contribucion empresarial a paridade de
xénero” dos Woman Forward Awards, organizados polo
Club Woman Empowerment ESADE Alumni para premiar
a aquelas persoas e organizacions que contribden de
maneira significativa a paridade de xénero no ambito da
empresa.

FOMENTO DA DIVERSIDADE E A INCLUSION

Por terceiro ano consecutivo recibimos, como parte do
Grupo Agbar, a Certificacion TOP Diversity Company, como
unha das 50 empresas de Espana que forman parte do
Informe VariableD’22 de INTRAMA, un estudo enfocado a
analise e mellora da estratexia da diversidade e a inclusion
que recolle as mellores practicas das companias mais
avanzadas na materia. En virtude deste compromiso,
participamos na difusion de campanas contra a violencia
de xénero, informando das novas canles de contacto para
as vitimas de violencia de xénero a través das redes sociais
corporativas.

CULTURA DE EQUIDADE

Impulsamos accions para avanzar no noso compromiso por unha cultura empresarial inclusiva a
través de tres piares: a formacion, as campanas de sensibilizacion e a comunicacion interna. Son
pancas que nos axudan a difundir a igualdade de oportunidades entre o cadro de persoal.

Para iso contamos cunha axente de equidade que pertence & Rede de Equidade de Agbar. Esta
Rede ten como obxectivo traballar concienciando sobre o valor da equidade na compania e velar
polo cumprimento das accidns recollidas nos plans de Igualdade, colaborando no impulso do Plan
Estratéxico definido pola Direccion de Equidade.

En 2023, as iniciativas mais destacadas son:

PROTOCOLO DE DETECCION, PREVENCION E ACTUACION FRONTE A0 ACOSO

Impulsamos a difusion do novo Protocolo de deteccion, prevencion e actuacion fronte ao acoso. Os
protocolos incorporan novos conceptos como o0 acoso por expresion ou identidade de xénero, 0 acoso
no ambito dixital da empresa e o acoso contra as persoas LGTBI. Ademais, adaptouse & normativa
entrada en vigor recentemente, a Lei Organica 10/22, de garantia integral da liberdade sexual, a Lei
15/2022, para a igualdade de trato e a non discriminacion e a Lei 4/2023, para a igualdade das persoas
trans e para a garantia dos dereitos das persoas LGTBI.

A[!HESI(')N E ALIANZAS CON DUAS DAS REDES
MAIS IMPORTANTES EN MATERIA DE DIVERSIDADE

Rede +D, da Rede Acolle, e Rede ECDI, de INTRAMA. As persoas que forman parte das comisions
de igualdade e fronte ao acoso reciben formacidn especifica sobre igualdade e sobre o protocolo
antiacoso, que pretende refrescar conceptos, conecer a nova normativa, aclarar posibles dubidas e
facer recomendacions sobre comportamentos diversos e inclusivos na contorna laboral (pautas de
comunicacion inclusiva, identificar rumbos inconscientes, novas masculinidades etc.).

D 70
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PALABRAS DO DIRECTOR DiA INTERNACIONAL DA MULLER DiA INTERNACIONAL DAS PERSOAS CON DISCAPACIDADE

SOMOS VIAQUA Alindmonos co tema principal definido pola ONU en conmemoraciéon do 8 de Marzo: “Por un mundo dixital inclusivo”, Con motivo do Dia Internacional das Persoas con Discapacidade ofrecemos unha
e baixo o marco da revolucion dixital na que nos atopamos organizamos un webinario onde reflexionar sobre as charla co titulo “Descubre os rumbos sobre a discapacidade e evita os atallos

ACTIVIDADE RESPONSABLE consecuencias que pode ter que a intelixencia artificial perpetle patrons existentes en desigualdade de xénero. inconscientes”. O obxectivo da sesion, dirixida a todo o persoal, pretende normalizar

e acabar con moitos prexuizos sobre a discapacidade, identificar os rumbos
Inconscientes que todas as persoas temos e conecer ferramentas para neutralizalos.

ACCION

VIAQUA 2030 Video Campana Corporativa:

https://youtu.be/ElHohldicEM?si=KTnrNrk 1AlZQvR40
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CONTRIBUCION SOCIAL
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SEMANA DA EQUIDADE, A DIVERSIDADE E A INCLUSION

CONTORNAS SEGURAS

E SAUDABLES Por cuarto ano consecutivo, e no marco da celebracion da
Semana da Equidade, Diversidade e Inclusion, desde Viaqua
INNOVACION CON IMPACTO participamos en charlas e formacions, ademais de xerar
contidos para difundir mensaxes sobre diversidade e inclusion
PROVEDORES SOSTIBLES entre o cadro de traballadoras e traballadores. Destacan o
taller sobre Masculinidades Inclusivas, onde fomentamos un
AS ALIANZAS COMO MOTOR espazo participativo, de reflexion e de debate para conecer
que significa o concepto de novas masculinidades, identificar
. posibles barreiras culturais e fomentar a corresponsabilidade,
COLABORACION asi como o taller “Sensibilizacion ante situacions de acoso
¢ no ambito laboral”, para conecer as novidades de caracter
CERTIFICACIONS E normativo, as diferentes tipoloxias de acoso e difundir boas

RECONECEMENTOS practicas preventivas.

SOBRE 0 NOSO INFORME

Campana corporativa Viaqua do Dia Internacional da Muller 2023
ANEXOS



https://youtu.be/ElHohIdicEM?si=KTnrNrk1AlZQvR4o
https://youtu.be/ElHohIdicEM?si=KTnrNrk1AlZQvR4o
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TALENTO E DESENVOLVEMENTO PROFESIONAL

A procura da excelencia esixe talento e, por tanto, unha xestidn eficaz das persoas para que poidan dar o mellor
de simesmas. Por iso fomentamos a empregabilidade e o desenvolvemento profesional, ademais de promover
un compromiso entre o persoal e a empresa.

O noso Sistema de Talento Integrado —Talent Hub— constitie un método sistematico e programado para
medir e xestionar tanto o rendemento actual como o potencial dos nosos empregados. Persegue mellorar
o rendemento e a motivaciéon dos empregados mediante a elaboracion de plans de accion que melloran
Competencias, Conecementos e outros aspectos relacionados co potencial do individuo. Asi, esta ferramenta
permitenos xestionar a mobilidade do persoal e realizar promocions internas con garantias de obxectividade
e igualdade de condicions.

FORMACION

Para Viaqua a formacion das persoas traballadoras que a integran é unha prioridade e forma parte da sua
cultura e liderado no mercado. Igual que a tecnoloxia € esencial para as empresas competitivas, investir
na formacion do noso cadro de persoal permitenos manter altamente cualificados e preparados os nosos
traballadores e traballadoras, para afrontar os continuos retos producidos polas innovacions tecnoloxicas no
noso mercado e sociedade.

Con este obxectivo, durante 2023 levamos a cabo programas de formacion que responden tanto as necesidades
actuais para o excelente desempeno no posto de traballo como para o desenvolvemento do maximo potencial
do noso persoal. E para iso dinamizaronse plataformas de autoaprendizaxe en lina.

Destaca Nerexa, a nova plataforma de formacion da Escola da Auga, que permite o diagnostico de competencias
dun amplo abano de posicidns profesionais nucleares na xestion da auga, tanto a nivel técnico como operativo,
e a xeracion de itinerarios personalizados de formacidn a partir das carencias formativas detectadas.

do cadro de

persoal con 29+ — de formacion

contrato fixo 0 1= por persoa
. — ] eano

556 persoas incluidas no noso Sistema de Talento Integrado, das cales 69
estan facendo procesos de Avaliacion do Desempeno e o Desenvolvemento

FORMACION DE VIAQUA POR AREAS FORMATIVAS

7
¥ \3.416619

Conecementos
Conecementos Técnicos Transversais Sistemas de
Técnicos de Auga Xestion, Seguridade
e Medioambente e Saude

 6.813 1) 5.276 1)

CUALIFICACION E RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA

Viaqua promove a participacion dos seus empregados en procesos de acreditacion de competencias profesionais. Para iso lanzamos un pioneiro programa corporativo de acreditacion de competencias
profesionais que facilitara o reconecemento da experiencia profesional dos empregados e promove a creacion de itinerarios de desenvolvemento personalizados de novas competencias a partir das

cualificacidns profesionais do sector.

Na fase piloto do proceso de acreditacions en Viaqua participaron e obtiveron a acreditacion de competencias 44 traballadores.

Esta previsto que no ano 2024 se inicie o proceso de acreditacions para os Operarios das Redes, onde participaran 88 traballadores.
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REDE EMBAIXADORES

A Rede de Embaixadores (RdE) xurdiu como un proxecto novo na compania en 2017 co obxectivo de
promover o Employee Engagement, impulsar unha nova via de comunicacidn interna bidireccional
e a transformacion cultural, ofrecendo informacion de interese sobre o noso grupo e propiciando
o intercambio de ideas entre todas as persoas: top-down e bottom-up.

O proxecto transformouse nunha canle de comunicacidn estable. A Rede de Embaixadores é
un espazo baseado na confianza, co que se busca reducir a distancia entre empresa e 0s seus
colaboradores, escoitando as suas necesidades e compartindo informacion de interese. Durante
o ano 2023 o equipo de Embaixadores de Viaqua participou en talleres sobre diversas tematicas
como modelos de xestidn, crise climatica, sequridade e saude laboral ou escoita activa co CEO
da compania.

IMPULSAR A FORMACION E
ACCESO AO EMPREGO DOS
MOZ0OS

Viagua continua coa iniciativa de promover e complementar a formacion de mozos universitarios
e de ciclos de formacion profesional, favorecendo a sua futura incorporaciéon ao mercado de
traballo mediante practicas na empresa durante os ultimos anos de estudo.

Para iso definironse duas linas de actuacion: un programa de practicas para estudantes
universitarios, mediante a sinatura de convenios de colaboracion con universidades e escolas de
negocios; e un programa de practicas para estudantes de FP. En ambos os casos ofrecémoslles
aos estudantes un contacto co mundo laboral realizando practicas profesionais en calquera das
areas e os departamentos da empresa.

En 2023, no ambito de acceso ao emprego da xente nova, continuou o desenvolvemento dos
seguintes convenios:

FP DUAL EN “REDES E ESTACIONS DE TRATAMENTO DE AUGAS”

A FP Dual esta sendo unha revolucion silenciosa, un exemplo de colaboracion publico-privada entre
empresas e administracions que combina a formacidn no centro educativo coa actividade na empresa.
Unha modalidade que ten como obxectivo crear emprego de calidade, onde o empregado conte cunha
formacion solvente a cargo do empregador e que o seu desempeno a curto prazo sexa maior.

Un claro exemplo de éxito é a FP Dual da Auga, colaboracidn entre Viaqua e o Politécnico de Santiago,
poronde pasaron mais de 40 estudantes e que afinais de 2022 comezou o segundo ano dalll Promocidn,
consolidandose como unha das opcions formativas con maior insercion laboral. Neste mesmo ano
2023 levouse a cabo unha campana de comunicacion para captar alumnado en centro educativos e
feiras de educacion e iniciouse a IV Promocion que abarcara ata o 2025 con 7 estudantes.

Potenciar este modelo de formacion é unha das nosas apostas para captar e formar talento. Froito
deste esforzo, durante 2022 aliamonos co CIFP Ferrolterra e cinco empresas mais para poner en
marcha un novo ciclo medio de Redes e Estacions de Tratamento de Augas. No ano 2023 iniciouse
esta | Promocion con 1 alumno.

Alumnado da IV edicién da FP Dual da Auga
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Colaboramos coa Escola Técnica Superior de
Enxeneria Quimica da Universidade de Santiago
de Compostela a través do Programa de Bolsas
dirixido a estudantes de primeiro curso do master
en Enxeneria Ambiental. O obxectivo é axudar
economicamente o estudantado, financiamos un
total de catro bolsas cunha dotacion cada unha delas
de 250 euros. Ademais da axuda econdmica, este
programa promove que os estudantes realicen as
practicas nas nosas instalacions co fin de impulsar
0S seus conecementos e competencias nunha
contorna real.

Coa Universidade de Vigo levamos a cabo accions e
iniciativas encaminadas a promocién e impulso da
xestion do tratamento de augas no ambito docente e
dainvestigacion universitaria, impulsando o Campus
daAugade Ourense comounreferenteinternacional.
Ofértanse practicas para o alumnado dos ultimos
cursos das titulacions que se impartan no Campus
de Ourense-Campus Auga no ambito da xestion e
tratamento de augas e a execucion de proxectos
e programas de investigacion e desenvolvemento
a realizar entre grupos de investigacién das duas
entidades. Tamén colaboramos nos Premios de
Investigacion, Transferenciae Divulgacion Cientifica
do Campus da Auga.

Coa Universidade da Coruna colaboramos a
través do Master Internacional da Auga, onde o
alumnado pode realizar practicas curriculares nas
nosas instalacions para aplicar no ambito laboral
0os conecementos adquiridos e comprender a
metodoloxia de traballo empregada pola empresa.

Durante 2023, 10 alumnos realizaron practicas nas instalacions xestionadas por Viaqua, impulsando xoves talentos
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FAVORECER A INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS EN
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v 4
RISCO DE EXCLUSION SOCIAL
ACCION Adic . . . .
. Icionalmente, ano tras ano continuamos colaborando con distintas entidades e formalizando novos
convenios de colaboracidn para favorecer ainsercion laboral de colectivos en risco de exclusion social:
VIAQUA 2030

LOITACONTRAO i
CAMBIO CLIMATICO ACORDO MARCO CON COGAMI PARA A INSERCION LABORAL DE PERSOAS CON
DISCAPACIDADE

PRESERVACION DA AUGA : . : . : -
Grazasaesteconvenioseleccionouse persoalcondiferentesgraosde discapacidade parafacilitarlles

a insercion laboral nas nosas instalacions.
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA CONVENIO ILUNION
BIODIVERSIDADE : : . , . . :
Colaboramos con llunion asinando un convenio para empregar as suas solucions integrais de

AEEEEE A AR lavanderia facilitandolles o acceso ao emprego a persoas especialmente vulnerables.

CONTRIBUCION SOCIAL

CONVENIO DE COLABORACION CON AMICOS POLA INCLUSION E 0 MEDIO AMBIENTE

SeLIPRDIEE FEREle Viagqua e a Fundacion Amicos de Boiro asinaron un convenio de colaboracion no que ambas as

entidades se comprometeron a desenvolver accions que contriblan ao coidado e preservacion
do medio, asi como a consecucion dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (0DS) marcados
pola ONU na Axenda 2030. Entre as accions que se levaron a cabo destacan os traballos de
acondicionamento dos rios Sar e Sarela coa ecobrigada da Asociacion Amicos, unha oportunidade
paraque 25 persoas condiscapacidade poidan seguir mantendo os seus postos de traballo, continuar
a sua formacion e desenvolver o seu plan de vida.

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS: Cadro de persoal por sexos // Cadro de persoal por sexo e clasificacion profesional // Medidas de conciliacion demandadas en 2023

ANEXOS

“En Viaqua desenvolvemos unha
xestion social sustentable ao
estarmos comprometidos coa
contratacion xusta e equitativa,
a igualdade de oportunidades, a
formacion e o desenvolvemento
de habilidades, e garantindo
unha contorna de traballo
segura e respectuosa. Todos
facemos posible o ciclo integral
da auga.”

Paula Gonzalez Alcantara
Responsable de Organizacion e RRHH
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COMPROMETIDOS
CO RETO CERO
ACCIDENTES LABORAIS

€%

Durante o ano 2023
aumentaron un 3,62%
os accidentes laborais
leves en Galicia,

segundo datos
do ISSGA

Implementacion das
novas Regras que
Salvan Vidas e EXTAR

(Estandares de Xestion
de Traballos de Alto Risco)

%

PREVENCION  FORMACION

ECONGMICO 0s nosos indices
IMPACTO /\/i (-) accidentes @ @ @ @

" ('] graves 2020 2021 2022 2023

50 visitas de

seguridade

da direccion

4.L68

horas de formacion

en PRL : 0 NOSO OBXECTIVO (L4TC

Evoluciéon do indice de frecuencia

2020 2021 2022 2023

COMO
CONTRIBUIMOS?

rasaLopecene — Mellorando indice de gravidade
E CRECEMENTO

ESG

Mellorar
constantemente os
indicadores de
seguridade e saude
laboral

000

aaa

COMUNICACION
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O compromiso de promover a seguridade e a saude do persoal é un valor fundamental e un
aspecto esencial para o desenvolvemento dun servizo sostible. Para impulsar este compromiso,
desde 2013 Viaqua dispdn dunha politica de seguridade e saude con tres linas estratéxicas:

1. Reducion gradual e progresiva dos indices de sinistralidade.

2. Minimizacion dorisco entodas as actividades que se leven a cabo. Traballar con seguridade
é o primeiro paso para un traballo ben feito.

3. Integracion da funcion de prevencion en TODOS os procesos.

Ao longo de vinte anos continuamos coa implementacion destas linas estratéxicas mediante
o Sistema de Xestion de Seguridade e Saude Laboral, a través do cal desenvolvemos diversas
accions encaminadas @ mellora dos indices de seguridade e saude laboral.

Ocompromisodetodososnosostraballadores,independentementedasfuncionsquedesempenan,
constitle a base da nosa xestidn preventiva. Para VIAQUA é fundamental contar coa implicacion
de todas as persoas e empresas coas que colabora para garantir unhas condicions de traballo
seguras.

CERTIFICACION IS0 45001

En setembro de 2021 Viaqua levou a cabo de forma satisfactoria a auditoria externa da certificacion
do Sistema de Xestion de Seguridade e Saude Laboral ISO 45001 por AUDELCO, logrando a
renovacion satisfactoria en todos os nosos alcances e certificando novas instalacions.

FORMACION EN SEGURIDADE
E SAUDE LABORAL

Un aspecto esencial en canto a Seguridade e Saude é a formacion.

0| — Durla_mte 2023
= | realizamos accions
T formativas cun total 4-468

horas
888 de 451 asistencias e impartidas

Durante 2023 realizamosaccions formativas cuntotalde 451 asistencias e 4.468 horasimpartidas.
A formacion en traballos de alto risco permitiulles aos nosos traballadores incrementar os
conecementos para desenvolver o seu traballo baixo condicidns cada vez mais seguras.

Continuouse impartindo o curso de liderado de seguridade e saude laboral e realizando xornadas
de refresco na formacion para aqueles que xa os recibiran; polo tanto, a dia de hoxe encontrase
formado o0 100% dos nosos mandos.

Este ano celebramos, baixo o lema “Bos reflexos”, a Semana da Seguridade e Salde, durante a
que se realizaron talleres entre todos os asistentes, nos que se adquiriron diversos compromisos
encaminados & deteccion e diminucion dos riscos. Desenvolvemos diferentes actividades
practicas para axudar a detectar situacions con alto potencial, sempre en prol da nosa politica
de cero accidentes.

A prioridade desta campana “Bos reflexos” é propiciar un cambio de conduta. Este ano
centrdmonos en concienciar sobre os erros inconscientes e as condutas perigosas, mellorando
a nosa percepcion individual e colectiva dos riscos de lesions ocasionadas por reflexos perigosos
e fomentando a adopcidn de condutas sequras para previr incidentes.

SINISTRALIDADE LABORAL

Durante o ano 2023 en Viaqua producironse 9 accidentes laborais con baixa durante a xornada
de traballo.

% Indice de Frecuencia: representa o niumero de accidentes por cada millon de horas
traballadas.

¢+ Indice de gravidade: representa o nimero de xornadas perdidas por cada mil horas
traballadas.

Gndice de frecuenc \ \

iaJ 9'53: Gndice de gravidadej 0'65:

Desde o0 ano 2022 esta a levarse en Viaqua un Plan de Reducion da sinistralidade baseado en
concienciar a todos os traballadores da compania da importancia de diminuir os incidentes de
caracterlaboral.Paralogralo, realizanse charlas periodicas sobre diferentes aspectosda SSL para
todo o persoal, impleméntanse oportunidades de mellora detectadas a través de comunicados
de riscos, monograficos de PRL e retorno de experiencias de accidentes e incidentes.
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SEGURIDADE EN OBRAS

O noso Departamento de Seguridade e Saude Laboral é o encargado de avaliar o comportamento
de provedores e subcontratistas no referido a prevencidn de riscos laborais. Sequindo os criterios
de coordinacion de actividades empresariais, esixeselles a todas as subcontratas que cumpran cos
requisitos requiridos para, posteriormente, pasar a sua homologacion como empresa habilitada
para traballar connosco. O 100% dos nosos provedores dispon de homologacion segundo o citado
procedemento.

En 2023 non se produciu ningun accidente
de traballo en obras de construcion

Durante 2023 avanzamos na aplicacion de medidas encaminadas ao cumprimento estrito da
seguridade nas obras de construcidn a través da verificacion in situ das condicions de traballo
mediante o sequimento realizado por persoal con dedicacidn exclusiva ao control de execucidn.

VISITAS DE SEGURIDADE

Para conseguir aimplicacion do persoal en todos os niveis da Organizacion, empregaronse distintas
técnicas e ferramentas. Unha delas é a visita de seguridade que realizan tanto os directivos como
os mandos intermedios. O obxecto destas visitas de acompanamento de directivos a traballadores é
a deteccion de melloras a hora de traballar de forma segura. Estas visitas terminan cunha reunion
entre os directivos, os traballadores e os responsables directos destes, cuxo obxectivo é concretar
as melloras detectadas e o plan de accidn que se debe seqguir para a sua implantacion.

Durante o ano 2023
realizaronse 50 visitas
do equipo directivo

as instalacions

fnn - | Cos nosos proxectos de promocion da seguridade e
FCONOMICO saude laboral creamos contornas de traballo seguro e

sen riscos para todo o persoal, contribuindo ao ODS 8
“Traballo decente e crecemento economico”

REGRAS QUE SALVAN

As Regras Que Salvan Vidas (RQSV) céntranse na deteccidon das 12 situacidons que provocan o
80% dos accidentes mais graves na compania. Estas regras foron divulgadas a todos os nosos
traballadores e as empresas contratistas. Ademais, identificaronse as situacidns nas que o
cumprimento destas regras pode resultar mais complicado, co fin de proponer o correspondente

plan de accions correctoras.

Transmitimoslles aos nosos traballadores que a regra mais importante sempre € transversal as

outras regras: avaliar o traballo antes de realizalo.

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

@ veoua

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una tdltima evaluacion
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

D50 06

TRANSITO EN EL TRABAJO

Me mantengo alejado de la zona de
maniobra de vehiculos y equipos en
movimiento.

TRANSITO EN EL TRABAJO

Antes de girar o dar marcha atras,
seializo, reduzco velocidad y
compruebo a mi alrededor.

TRABAJOS DE EXCAVACION Y ZANJAS

Unicamente entro en zanjas o
excavaciones si estan protegidas
contra derrumbes.

CONTROL DE ENERGIA PELIGROSA

Antes de cualquier operacion me
aseguro de la ausencia de cualquier
tipo de energia (mecanica, quimica,
eléctrica, hidraulica, ...).

TRABAJOS EN CALIENTE

Unicamente realizo trabajos en
caliente si han sido eliminados los
riesgos de incendio o explosion.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES PELIGROSOS

Unicamente manipulo material
peligroso si conozco los riesgos y aplico

las medidas adecuadas para su control.

K

TRANSITO EN EL TRABAJO

Nunca conduzco bajo los efectos de
drogas o alcohol. Y me abrocho el
cinturén de seguridad y no manejo
ningun equipo de comunicacion durante
la conduccién

TRABAJO EN ALTURAS

Cuando trabajo en altura mantengo

mi arnés de seguridad enganchado en
todo momento y protejo a los demas de
caidas de objetos.

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Antes de entrar y durante el trabajo

en un espacio confinado compruebo

la atmosfera y siempre aseguro la
presencia de un asistente en el exterior.

ELECTRICIDAD
Antes de cualquier operacion identificé

o las redes eléctricas y compruebo que

los equipos o circuitos eléctricos estan
desconectados y sin energia residual.

OPERACIONES DE ELEVACION

Nunca trabajo ni pasé por debajo de
una carga suspendida.

AGUA A ALTA PRESION /
HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION

Cuando trabajo con equipos a presion me
aseguro del buen estado y compatibili-
dad de los equipos, y del correcto funcio-
namiento de la parada de emergencia.

alwayssafe
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COMITE DE SEGURIDADE E
SAUDE LABORAL

Viaqua dispon dun Comité de Seguridade e Saude laboral que representa o 100% das persoas
que conforman a organizacion. Tratase dun 6rgano paritario e colexiado de participacion, que
funciona como 6rgano consultivo de todas as decisions e actuacions en materia de prevencion de
riscos laborais que se realizan na empresa.

HABITOS SAUDABLES

Impulsamos politicas para favorecer o desenvolvemento integral dos empregados, coidando a
sUa saude fisica e emocional, cun amplo abano de actividades a fin de potenciar un modelo de
empresa saudable e sostible. O programa Habitos Saudables promove iniciativas relacionadas
con actividade fisica, saude emocional e nutricion. Neste sentido, dentro da intranet corporativa
contamos cunha plataforma destinada a promocion de habitos saudables entre o persoal,
que poden acceder todos os traballadores e na que se recollen consellos sobre alimentacion e
nutricion, saude emocional e actividades fisicas, incluindo o acceso de todos os empregados a un
ximnasio online gratuito.

PROXECTO CULTURA XUSTA

O noso obxectivo co proxecto da transformacidn cara a unha cultura xusta é a creacion dunha
atmosfera de confianza na que todos os profesionais da organizacion, especialmente aqueles
que mellor conecen a realidade do terreo, poidan informar dos procesos e situacions técnicas,
organizativas e comportamentais que poden chegar a provocar un incidente ou un accidente.

Perséguese conecer estas situacions de maneira precoz, e para iso deben definirse con claridade as
condutas aceptables e as iniciativas en seguridade (que deben ser reconecidas pola organizacion) e
as condutas inaceptables (que deben ser reprobadas pola organizaciéon), admitindose o dereito ao
erro como fonte de progreso e de excelencia nas operacions.

“Cada dia traballamos para
protexer a integridade fisica e
mental do persoal de Viaqua.
A implementacion de medidas
como as Regras Que Salvan
Vidas axudannos a reforzar a
confianza e o compromiso dos
traballadores na nosa mision
de crear contornas de traballo
seguras e saudables”.

Joseé Manuel Castelao
Técnico de SSG e PRL Viaqua
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ANEXOS: Datos significativos sobre SSL // Formacion en materia de SSL

MAIS FORMACION, MAIS SEGURIDADE

Desde Viagua consideramos que a formacion € un piar
fundamental para favorecer a evolucidn da cultura de
prevencion da organizacion. Durante o ano 2023 continuamos
realizando formacions especificas relacionadas con
actividades que entranan alto risco e realizado campanas de
concienciacion enfocadas a entender as condutas que nos
empuxan a tomar medidas concretas para fortalecer cada
dia mais o traballo en condicidns seguras e saudables.

A implantacion e aplicacion das Regras Que Salvan Vidas
foi outro dos alicerces fundamentais que nos axudan a
incrementar o compromiso de todos os nosos traballadores
e empresas colaboradoras, polo que se realizaron charlas
formativas encaminadas a dirixirnos ao obxectivo comun de
accidentabilidade cero. Preservar a saude e a seguridade de
todos é o principal proposito de Viaqua, polo que buscamos
unha aprendizaxe constante como a esencia da evolucion
cara a contornas mais seguras.
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CRoTEccion o INNOVACION CON IMPACTO
BIODIVERSIDADE
ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES
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CERTIFICACIONS E e
RECONECEMENTOS I“EI?X@&TIRHTEJRAS Innovamos para mellorar a calidade
Criterios de vida das persoas.
SOBRE 0 NOSO INFORME ESG Fomentar a innovacion e a dixitalizacion
a través da colaboracion e a inversion.

ANEXOS
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MELLORAR A CALIDADE

DE VIDA DAS PERSOAS .

CHLAEILE 2D Galicia situase en
Innovacion no posto 9 a

EiuABI%ogILTIEA/Z%CO nivel nacional, segundo
o ICREG 2022

PRESERVACION DA AUGA

COMO

DE LINEAL A CIRCULAR 4

CONTRIBUIMOS?

PROTECCION DA - tand
BIODIVERSIDADE INDUSTRIA omen ap oa
IMPACTO NRESRIGUR  iNnovacion e a

: dixitalizacion

ACCESO A AUGA a traves da
) .. colaboracion e
CONTRIBUCION SOCIAL ® ambitos o investimento

de innovacion
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS 58 M€
E SAUDABLES orzamento en

proxectos |+D+i

Criterios
ESG

O NOSO OBXECTIVO

Investir en |+D+i e
desenvolver un

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES Ratio de exito ecosistema de
en convocatorias innovacién
europeas:

AS ALIANZAS COMO MOTOR :

.................. 39%
, : nas ultimas HEU
COLABORACION :
® S 75%
CERTIFICACIONS E nas Ultimas LIFE
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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O noso compromiso coa sostibilidade e a xestion responsable da auga impulsanos a fomentar a
innovacion e a colaboracion como elementos clave da nosa compania.

Viaqua esta a vangarda no desenvolvemento de proxectos transversais para dar resposta as necesidades
actuais e afrontar con garantias os grandes retos presentes e futuros que temos como sociedade.

Unha peza clave nesta estratexia é o noso centro tecnoldxico Cetaqua Galicia, co que traballamos desde
hai mais de once anos en proxectos prometedores aplicados ao ciclo da auga e ao medio ambiente.
Hoxe podemos dicir que esta aposta polo conecemento, a tecnoloxia e a transferencia se consolidou
como un polo de innovacion e captacion de talento a nivel rexional e autondmico.

CETAQUA, )
CENTRO TECNOLOXICO DA AUGA

Cetaqua é unha rede de centros tecnoloxicos da auga baseados nun modelo Unico
de colaboracidn publico-privada.

A alianza co sector publico e privado en Cetaqua Galicia comezou en 2011 da man
de Viaqua, a Universidade de Santiago de Compostela (USC) e o Consello Superior
de Investigacions Cientificas (CSIC), co obxectivo de asegurar a sustentabilidade e a
eficiencia do ciclo da auga, tendo en conta as necesidades locais.

O éxito deste modelo é tal que se aplicou noutros centros Cetaqua en Barcelona,
Andalucia e Chile. Entidades independentes que comparten estratexia e estrutura, e
traballan colaborativamente unhas coas outras.

Cetaqua Galicia é un dos Centros de Apoio & Innovacion Tecnoldxica (CAIT), o primeiro
dedicado en exclusiva & auga e o medio ambiente, polo Ministerio de Economia e
Competitividade do Goberno de Espana. Ademais, conta coa certificacion UNE 16602
([sistemas de xestion da [+D+i), que permite asegurar que os procesos e a calidade da
execucion se realizan con rigor.

INDUSTRIA
INNOVACION E

Teresa Alvarino Pereira
Gerente de Cetaqua Galicia

“0 modelo pioneiro de colaboracion publico-privada de Cetaqua Galicia é unha
aposta clara de Viaqua pola innovacion, promovendo a creacion de sinerxias
orientadas a resiliencia e eficiencia na xestion dos recursos hidricos da
comunidade galega. Desta maneira, contribuese a transformacion ecoloxica e
dixital de Galicia que se esta impulsando dende a Union Europea”.

INFRAESTRUTURAS Con modelos innovadores e de colaboracion como Cetaqua promovemos

tecnoloxias e procesos limpos e ambientalmente racionais, contribuindo ao 0DS 9
“Industria, innovacion e infraestrutura”
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BIODIVERSIDADE Producidén e novos
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CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS Residuo cero e

E SAUDABLES descarbonizacion

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES u L.
En Cetaqua traballamos en solucions innovadoras para acadar a

Sostibilidade sostenibilidade no ciclo integral da auga, garantido a calidade dos
recursos hidricos e promovendo a descarbonizacion e modelos
baseados na economia circular”

AS ALIANZAS COMO MOTOR
territorial e social

COLABORACION
CERTIfICACIONS E Celia Maria Castro Barros
RECONECEMENTOS < O > Op era Ci én efl Ci ent e, Responsable do ambito resudiuo cero e descarbonizacion
SOBRE 0 NOSO INFORME segura e dixital

ANEXOS
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TRANSFERENCIA DA INNOVACION AQ SECTOR DA AUGA

SOMOS VIAQUA
Cetaqua Galicia e Viaqua traballan da man en proxectos de innovacion alifados coa Estratexia de Especializacion Intelixente (RIS3) de Galicia, que busca abordar os grandes retos da Comunidade Auténoma
ACTIVIDADE RESPONSABLE . , . . . ., . .,
da proxima década, consolidando un modelo de desenvolvemento sustentable baseado na investigacion e a innovacion.
ACCION Paraiso, desde o centro tecnoldxico desenvdlvense proxectos de innovacion nas instalacions xestionadas por Viaqua en diferentes municipios de Galicia, co obxectivo de orientar os procesos do ciclo integral
. da auga cara a unha economia circular, cumprindo coas necesidades da cidadania.
VIAQUA 2030 Neste sentido, un dos nosos obxectivos principais € seqguir traballando de cara a descarbonizacion; por iso, Cetaqua Galicia e Viaqua ponen o foco na transformacion das actuais plantas depuradoras en
ecofactorias, impulsando a recuperacion de recursos e na revalorizacion de residuos. Deste xeito pretendemos facer fronte aos retos ambientais presentes e futuros, contribuindo a consecucion dos ODS
LOITA CONTRA O enmarcados na Axenda 2030 proposta polas Nacidns Unidas.

CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

A actividade conxunta de Viaqua e Cetaqua Galicia en 2023
reflictese nas seguintes cifras:

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

proxectos

INNOVACION CON IMPACTO

Orzamento en
proxectos |+D+i

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR
Persoas

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

Memoria Cetaqua 2023
https://www.cetagua.com/wp-content/uploads/2024/07/
Memoria-Cetaqua-2023_ESP.pdf

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS


https://youtu.be/ElHohIdicEM?si=KTnrNrk1AlZQvR4o
https://www.cetaqua.com/wp-content/uploads/2024/07/Memoria-Cetaqua-2023_ESP.pdf
https://www.cetaqua.com/wp-content/uploads/2024/07/Memoria-Cetaqua-2023_ESP.pdf
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BIG SOCIAL

Big Data para a deteccion de desigualdades sociais

Duracion: Marzo 2022 - Xuno 2023
Coordinador: Cetaqua

O proxecto de innovacion social Big Social analiza e facilita a toma de decisidons en materia de
accion social en Santiago de Compostela mediante a colaboracion publico-privada con axentes
locais como son o concello de Santiago, Cruz Vermella, Caritas, a Fundacion Secretariado Xitano,
a Universidade de Santiago de Compostela, xunto con Viaqua e o seu centro tecnoldxico, Cetaqua
Galicia.

Para iso, Big Social emprega técnicas avanzadas de analise e procesado de datos publicos
xeorreferenciados de variables que definen a vulnerabilidade, tales como a renda, o xénero, a idade
ou a orixe, para obter a evolucion das principais caracteristicas socioeconomicas do municipio en
forma de indicadores. Con este proxecto, creouse unha ferramenta dixital de mapas dinamicos
na que se visualizan os resultados obtidos dos datos agrupados por areas, asi como 0s recursos
de atencidn social disponibles na cidade. Esta ferramenta facilita o seguimento periddico de
indicadores socioeconomicos do territorio as entidades sociais locais e permite axilizar o proceso
de analise e a toma de decisidns estratéxica en materia de benestar social.

OBXECTIVO

O obxectivode Big Social é detectar posibles situacidns de vulnerabilidade na cidade compostelaatravés
da aplicacion dunha metodoloxia de segmentacion social da poboacidn de Santiago de Compostela
mediante a analise de datos publicos en colaboracidn cos axentes locais. Para iso, o proxecto emprega
técnicas avanzadas de analise e procesado de datos a través do Big Data, coa finalidade de apoiar o
desenvolvemento de politicas e accions sociais personalizadas e cunha maior eficacia.

RESULTADOS
e Creacion dun mapa de recursos de atencidn social en Santiago en aberto
e Representacion do dinamismo do ecosistema social nas diferentes zonas do municipio

e Deteccion e visualizacion das comunidades en situacion de vulnerabilidade
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WATERUN

Unha metodoloxia innovadora para previr e mitigar a contaminacion difusa por escorrentia urbana

Duracion: Xuno 2022 - Maio 2026
Coordinador: Aimen

Asaugasdeescorrentiaurbanasentratararrastranunhaaltacargade contaminantesdepositados
e provocan vertidos na rede de aguas residuias que chegan a rios e mares xerando un gran
impacto ambiental. Adaptar os sistemas de saneamento a estes fendmenos é imprescindible
para a saude e a preservacion do medio ambiente, por iso, a lixislacidn europea de tratamento
de augas fara obrigatoria a sua xestion. Neste contexto nace WATERUN, un proxecto europeo que
pretende xestionar de forma sostible as augas de escorrentia urbana.

No caso de estudo de Santiago de Compostela, a cidade acollera tres unidades piloto para tratar
as augas de escorrentia en duas localizacidns. Tratase dun sistema de drenaxe urbano sostible
no Vial de Ptolomeo, Poligono do Tambre, e dous sistemas de drenaxe urbano sostible e un
humidal no poligono da Sionlla. Con iso, preténdese evitar as inundacions do parque industrial
no que se situan os pilotos e que as masas de auga contaminadas con hidrocarburos, aceites,
solidos en suspension ou microplasticos, rematen nos rios proximos ao poligono causando un
problema ambiental.

Socios: Viaqua, Universidade da Coruna, Dublin City University, Technical University of Berlin,
Helmholtz Centre for Environmental Research, Universita Politécnica delle Marche, Aarhus
University, TILIA Gmbh, Seecon International Gmbh, Office International de UEau, European Water
Regulators, The University of Jordan, Aarthus Vand.

OBXECTIVO

O obxectivo global de WATERUN ¢é desenvolver unha metodoloxia innovadora para contribuir a
implementacion de plans de xestion de escorrentia de auga urbana en cidades basadas no concepto
de Deseno Urbano Sostible da Auga . Esta metodoloxia proporcionara solucions preventivas, de
mitigacion e mellores practicas de xestion adoptando unha perspectiva holistica para o control da
contaminacion difusa da auga en cuncas urbanas. Ademais, buscase a participacion dos principais
actores da xestion e gobernanza da auga urbana (proceso de cocreacion), asegurando unha maior
(e mais rapida) adopcion da metodoloxia proposta.

RESULTADOS
e Validacion dos sistemas de tratamento SUDS e do humidal nun entorno industrial
e Creacion dun Comité Consultivo Local en Santiago

e Desenvolvemento de modelos matematicos para a elaboracion dun plan de xestion integral das
aguas de escorrentia

* Desenvolvemento de sensores sinxelos, robustos e portatiles para a deteccién de microplasticos
e hidrocarburos

D 88
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Leticia Rodriguez, Viaqua Juan Manuel Lema, USC Pedro Revilla, CISC
LOITA CONTRA O Presidenta Vicepresidente 1° Vicepresidente 2°

CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

R T CONSELLO CIENTIFICO-TECNICO (CCT)
BIODIVERSIDADE

) Desde Viagua formamaos parte do consello cientifico-técnico de Cetaqua Galicia, constituido por USC, CSIC, UDC,
AETEESD fnbIEE AGBAR e Uvigo, e encargado de asesorar a Cetaqua Galicia na sua estratexia de investigacion. Entre as suas

) funcions destacan:
CONTRIBUCION SOCIAL

e Orientar sobre as politicas de investigacidn e propor novas linas de investigacion e desenvolvemento

EQUIDADE E PERSOAS tecnoloxico.
ey e Prestar asesoramento técnico sobre os programas de investigacion a realizar e orientar sobre as Borja Saenz, AGBAR Maria del Carmen Veiga, UDC
E SAUDABLES posibilidades de financiamento. Vocal Vocal

INNOVACION CON IMPACTO

e Avaliar as necesidades empresariais expostas.

En 2023, na reunidn anual do consello cientifico-técnico puidemos definir as linas de innovacion no ambito da
PROVEDORES SOSTIBLES descarbonizacion, un dos eixes prioritarios da estratexia do centro de investigacion da auga, enmarcado nas
seus cinco ambitos de [+D+i.

AS ALIANZAS COMO MOTOR Todas elas integran as capacidades técnicas necesarias para acompanar as organizacions a alcanzar unha

correcta xestion do carbono, enfocando os seus esforzos de cara a conseguir a neutralidade climatica.

COLABORACION

Para iso, todos os axentes implicados (administracion, empresas, universidades e a sociedade no seu conxunto),

deben traballar en colaboracion para que en 2050 as emisions netas sexan 0.

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS As alianzas forxadas entre as entidades involucradas no consello cientifico-técnico serven de nexo entre os

distintos axentes para a posta en comun de conecementos e axuntar esforzos no campo da investigacion.

SOBRE 0 NOSO INFORME Philippe Rouge Miguel Rodriguez

Vocal Vocal

ANEXOS
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PRODUCION
S""‘ 12 %g‘nsr?sﬁgms Traballamos con provedores socialmente

SOBRE 0 NOSO INFORME Criterios responsables. Seleccionamos 0s nosos

ESG provedores estratéxicos tendo en conta
criterios de desenvolvemento sostible.

ANEXOS
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ACCION RESPONSAB I_ES

VIAQUA 2030

&

LOITACONTRAO

CAMBIO CLIMATICO Seleccionamos os
Nnosos r_ovedores
PRESERVACION DA AUGA gﬁtgg:‘:}e’[glg?ﬁetr‘elgg%e COMO

desenvolvemento CONTRlBUiMOS?

DE LINEAL A CIRCULAR sostible.

PROTECCION DA IMPACTO 19 Ponucin

BIODIVERSIDADE EOMSIMD _ Traballando
100% con provedores

ACCESO A AUGA das compras m responsables

es’gratéx_icas avaliadas
baixo criterios de

CONTRIBUCION SOCIAL sostibilidade
EQUIDADE E PERSOAS 80% das compras
es,tratexmas con
CONTORNAS SEGURAS clausulas de
E SAUDABLES sostibilidade O NOSO OBXECTIVO

Criterios

) Y Impulsar alianzas para ESG
INNOVACION CON IMPACTO 73% dos nosos

., con criterios de DS
de facturacion a
AS ALIANZAS COMO MOTOR provedores locais

(o y

COLABORACION

provedores son locais multiplicar impacto e

\ seleccionar os nosos

PROVEDORES SOSTIBLES 14.5 M€ ~ provedores estratéxicos
p

Q)
Q®
OJOMOJIO
, ] ) DIALOGO CON
R AT SELECCION  PROMOCIONDA  GRUPOS DE
RECONECEMENTOS EQUITATIVA  COMPRASOCIAL  RELACION

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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A SOSTIBILIDADE NA NOSA CADEA DE VALOR

A actividade de compras constitle unha das funcidéns clave da empresa polo seu elevado impacto econdmico, medioambiental e social, motivo polo cal
Viaqua estableceu pautas de actuacidon para que a actividade de compras se desenvolva de acordo cos seus criterios, a Estrutura Etica e a sua Politica de

Desenvolvemento Sostible.

SINERXIA CON ITEC

Co obxectivo de conecer a pegada de carbono da nosa actividade e
poder informar os nosos clientes, tanto internos como externos, do
impacto en CO2 da sua actividade, esta a levarse a cabo unha iniciativa
na que, involucrando os nosos provedores, se pretende obter os datos
de CO2 por produto, achegando valor engadido as nosas ofertas. Este
proxecto busca apoiarse na potente base de datos de ITeC, que estara
a ser alimentada con informacion real dos items adquiridos. Esta
informacion sera cargada no ERP e exportada xunto aos prezos.

MYACHILLES

O noso partner estratéxico, Achilles, esta a desenvolver a nova
ferramenta de homologacion (MyAchilles), que inclie novas funcions
para aempresa cliente. Entre as novidades, destaca o despregamento
do seu propio Business Intelligence. Con esta nova funcionalidade,
e desde a mesma ferramenta, podense realizar comparativas entre
diferentes provedores, exportalas e realizar os correspondentes
graficos. Ademais, desde a propia plataforma podenselles lanzar
consultas personalizadas aos provedores, habilitando RFQ que
axilizaran os contactos entre os distintos axentes da comunidade.

O noso posicionamento como lideres no sector da auga, e cun elevado potencial de compra, determina en gran medida o noso panel de provedores e
as nosas relacions con eles, e xera unha influencia notable. Isto traddcese nunha enorme capacidade de traccién do mercado, o cal nos permite
xerar un gran numero de dinamicas de compras e aprovisionamento responsables e xerar asi un ecosistema mais social e sustentable.

Relacionamonos con fabricantes e subministradores de primeira lina a nivel nacional e internacional, lideres nos sectores que
operan e que cumpren 0s nosos criterios de sostibilidade e calidade. Doutra banda, non nos esquecemos de fomentar o
desenvolvemento da comunidade local, tan util para o desenvolvemento econdmico e social de proximidade, e co que
se promove a transicion ecoldxica a varios niveis e se crean fortes vinculos coa comunidade, que contriblen ao
arraigamento do noso proxecto de colaboracion publico-privada a longo prazo.

Provedores estratéxicos

Considéranse preferentemente provedores estratéxicos aqueles de categorias criticas cun 80% 339 67%
de facturacion anual, ademais daqueles que o category owner avalie, polo seu papel esencial 0 0
dentro da actividade, como provedores fundamentais ou sensibles.

Provedores Provedores
de bens/produtos de servizos

SELECCION EQUITATIVA

Promovemosacompraresponsable medianteaavaliacidn e contratacion de provedores concriteriosdetransparencia
para garantir contornas fortes e sostibles en toda a cadea de subministracidn.

En Viagua apostamos por unha seleccion de provedores equitativa e transparente, apoiandonos nun rexistro de
provedores que nos asegura que estes cumpren cuns minimos requisitos en materia de sustentabilidade, compliance
(penal, ciberseguridade, legal], calidade, medio ambiente, salde financeira e seguridade e saude no traballo. Para
poder fomentar a sostibilidade en toda a cadea de valor, traballamos con provedores social e medioambientalmente
responsables, desenvolvendo iniciativas conxuntas arredor da economia circular.

S\

[m das compras realizadasa provedores estratéxicos
en 2023 @JI 1 000/0 foi avaliado baixo criterios de DS

Desde Viagqua queremos asegurarnos tamén de que os contratos de compra incorporan as clausulas de
desenvolvemento sostible (Cddigo Etico, Pacto Mundial etc.).

S\

[m do volume de compra a provedores estratéxicos
en 2023 @JI 800/0 contén clausulas de DS
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DIALOGO COMO VIA CARA AO MODELO DE ECONOM

En Viaqua promovemos alianzas con provedores e empresas asociadas mediante varias iniciativas enmarcadas no Plan de Dialogo, co finde avanzar en modelos de economia circular na cadea de

subministracidon que aposten por reforzar o ESG das organizacions.

Neste sentido, e en lina co compromiso de reducion de emisions de CO2 na nosa cadea de valor, estamos a levar a cabo accions con provedores. Asi, mediante a colaboracion con [TeC, descrita
anteriormente, espérase xerar unha foto mais fidedigna da nosa actividade, poner en valor o noso compromiso cos nosos grupos de interese e apostar por modelos que combinen a
dixitalizacion coa preservacion do medio ambiente. Por esta razon consideramos esencial disponer dunha metodoloxia para medir a pegada de carbono de cada produto.

Por outra banda, coa introducidn do confirming verde queremos incentivar os nosos socios da comunidade Achilles a mellorar a sua ESG. Esta accién simase a unha

serie de medidas evolutivas que queren xerar un clima de competencia responsable e comprometida.

PROMOCION DA COMPRA SOCIAL E LOCAL

Valoramos e promovemos que os nosos provedores llestrasladenaos seus propios provedores as suas responsabilidades sociais eambientais
como efecto multiplicador do compromiso de seleccidn. Entendemos a xestion da cadea de aprovisionamento como un mecanismo para
potenciar a creacion de valor, non sé no ambito dos grandes fabricantes e subministradores a escala nacional e internacional, sendn tamén
contribuindo ao desenvolvemento da economia local. Por iso, chegamos a acordos de subministracion e servizos con pemes de ambito
local co fin de reforzar, na medida do posible, o desenvolvemento econdmico de Galicia.

Neste sentido, apostamos tamén por promover as actividades econdmicas cun valor social adicional, por cuxo motivo incluimos nos nosos
criterios a promocion de centros especiais de emprego e empresas de insercion laboral acreditadas, fomentando a contratacidn de organizacions
que, ademais de favorecer a integracion de colectivos con dificultades na insercion laboral, estean proximas as localidades en que operamos.

Os provedores locais representan o 73% do total, acadando en 2023 0 29,3% en volume de compra.

PROGRAMA DE PROVEDORES
PREFERENTES (PSP}

Xa desde 2022, e reforzandoo en 2023, continuamos traballando con provedores de primeira orde nunha iniciativa de colaboracion que
fortalece as relacions cos provedores mais representativos de 15 categorias de compras e busca mellorar a calidade dos servizos, asi
como o desempeno ESG e outras accidns de mellora da cadea de valor. O Programa de Provedores Preferentes contou inicialmente cunha
relacion de provedores, pero ira incorporando novos provedores. Con esta accion espérase lograr un impacto multiplicador dos nosos
esforzos para a mellora en ESG, de maneira que se estendan ao longo da cadea de subministracion, mellorando o rendemento alén da
nosa capacidade como compania.

17 tosie "™ Con iniciativas como o Programa de Provedores Preferentes (PSP),

0S 0BXECTIVOS

para fortalecer vinculos con empresas e promover a sua sostibilidade
ambiental e social, contribuimos a cumprir co ODS 12

y 4

A CIRCULAR

FICHAS DE CRITERIOS DE SOSTIBILIDADE

Durante 2023 traballamos para xerar uns
estandares que garantan unha puntuacion
minima en materia de medio ambiente, social e
de gobernanza. Estas fichas rednen unha serie
de directrices, segundo categoria, que se espera
que propicien un maior peso do ESG dentro das
licitacions, outorgando unha dimension mais

aos procedementos tradicionais.

SAP CONCUR

Para a xestion de viaxes e notas de gastos
despregouseaferramentacomercialSAPConcur,
que substitle as ferramentas tecnoloxicamente
inferiores. SAP Concur, ao ser unha solucion de
SAP, pode incorporar os datos de notas de gasto

e de viaxes directamente a Meta, a través do
computador ou do dispositivo mobil (smartphone
ou tablet), o que elimina o uso de papel e aglutina

todas as xestions na mesma plataforma.
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AS ALIANZAS, A NOSA FORMA DE TRABALLAR

Cetaqua/

SOMOS VIAQUA Dinapsls

As alianzas son o elemento esencial da nosa forma de traballar, pois constitien un motor social, ambiental e econdmico; por iso
ACTIVIDADE RESPONSABLE son un eixe fundamental na nosa estratexia empresarial. As alianzas permitennos xerar vinculos de confianza cos nosos grupos de _

interese e colaborar con todos eles para alcanzar os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible a través da cooperacion, o dialogo e a S dE:;gLaa

r transparencia.
ACCION P
. En Viaqua contamos coa experiencia, a capacidade e o conecemento, e apostamos polas alianzas para unir esforzos e avanzar cara a

VIAQUA 2030 un pacto social que, basedndose na solidariedade, a ocupacidn de calidade e a reconstrucion verde, faga posible unha recuperacidn

economica sostible.
LOITACONTRAO Ecosistema de
CAMBIO CLIMATICO alianzas

17 e
PRESERVACIGN DA AUGA 79 IDHEETNES Apostamos por un modelo de servizo baseado nas alianzas e a colaboracién Fondos e
publico-privada que marca a nosa forma de traballar contribuindo ao ODS 17 tarifas
DE LINEAL A CIRCULAR
Plans de
) S biodiversidade

PROTECCION DA , él:unsel cor::cc;&res
BIODIVERSIDADE

O PACTO SOCIAL, UNHA ALIANZA CARA A

Z todoloxi

ACCESO A AUGA ; e
XESTION SOSTIBLE E SOLIDARIA DA AUGA
EQUIDADE E PERSOAS Conscientes de que a recuperacion social e economica derivada da pandemia debe abordarse a través dunha estratexia de futuro conxunta, en 2020 Viaqua comezou a impulsar diversos pactos sociais

fundamentados na colaboracion publico-privada, cuxo modelo se basea no dialogo e o consenso coas administracions publicas, buscando a participacion de todos os axentes economicos, politicos e sociais.
E%’:L%IXEALSESSEGURAS Con este convencemento, en 2023 Viaqua continuamos proponendo un modelo de xestion da auga que contribua a recuperacion economica mediante a transicion ecoloxica cara a un modelo mais sostible,

resiliente e inclusivo que mellore a calidade de vida e protexa as persoas, especialmente as mais vulnerables.

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES T : . o o - 7 . : .
A iniciativa impulsa as alianzas necesarias para contribuir a recuperacion social a partir de tres piares:

[@;ﬂ Solidariedade, para non deixar ninguen atras, garantindo o acceso a auga de todas as persoas e reducindo as desigualdades, promovendo asi unha sociedade mais xusta.
COLABORACION
. é@ Ocupacion de calidade, investindo en formacion, en desenvolvemento de talento e combatendo a precariedade laboral.

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

@0 Reconstrucion verde, alinandonos con accidns da Unién Europea como os Fondos Europeos ou o Pacto Verde Europeo, co obxectivo de impulsar a transicion ecoldxica. Durante
oS . - - .7 e . - 5 -
) 2023 Viaqua continuou despregando o Pacto Social de AquaOurense, baseado na cooperacion e o dialogo que se establece mediante mesas de traballo cos principais grupos de
SOBRE O NOSO INFORME interese locais.
ANEXOS
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E CONFIANZA

PLAN DE DIALOGO

O noso Plan de Dialogo contempla iniciativas para promover as alianzas cos nosos grupos de interese, co obxectivo de
reforzar o desempeno en clave ESG.

DIALOGO E COLABORACION

En Viaqua establecemos sinerxias con entidades cuxo ambito de actividade entronca cos nosos principios. A nivel
nacional e internacional facémolo a través do Grupo Agbar, grupo empresarial ao que pertence Viaqua. Asi, a través do
Grupo estamos adheridos a preto de 240 asociacions (como ASAC, WFN, CSIC, AGA, Camara de Comercio de Espana,
EsAgua, Fundacion COTEC para a Innovacion, Confederacion Espafnola de Organizacions Empresariais, etc.) para
avanzar no conecemento e xestion da innovacion, a loita contra o cambio climatico e a xestion ética, de acordo cos nosos
compromisos sociais e de sustentabilidade.

Tamén colaboramos con distintas entidades, asociacidns e eventos relacionados co debate, a reflexion e ou fomento da
cultura do desenvolvemento sostible nas organizacidns. Asi, asociacions como Rede Espanola do Pacto Mundial, Rede de
Entidades Locais para a Axenda 2030 e a Comision de Accion Social da Federacion Espanola de Municipios e Provincias
(FEMP), DIRSE, Forética, Fundacién SERES, Ambientech, Xarxa Nust, 22@Network, Mas Business (LBG) e Voluntare,
entre outras, convértense en aliadas na causa comun pola sostibilidade empresarial.

Durante 2023 continuamos colaborando con organizacidns galegas referentes a través do noso programa de voluntariado,
das campanas de sensibilizacidon e dos nosos programas de emprego e formacion, entre outras actividades.

ALGUNHAS COLABORACIONS REALIZADAS:

Compromiso social:

e ACEM, Asociacion Compostela de Esclerose Mdltiple

e ACS Inserta, Axencia Compras e Servizos Inserta S.L.

e ALCER Coruna

e APSSC Asociacion de persoas xordas de Santiago

e ANEDIA, Asociacion de nenas, nenos e xente nova con diabetes
e Camara de Comercio de Santiago de Compostela

e COGAMI, Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade
e DOWN Compostela

e FEAFES Galicia, Saude Mental

e FEGABAN, Federacion Galega de Bancos de Alimentos

e Fundacion Cruz Vermella en Galicia

e Fundacidon Equipo Humano

e Fundacion ONCE .
e |[GAXES e Fundacion Aquae

e RED EsAgua

Deporte:

Compromiso cultural:

e RED+D, Red Acoge, comprometida coa xestion da diversidade
e SARELA, Asociacion de Dano Cerebral de Compostela

Compromiso ambiental:

e SEQ/Bird life, Sociedade Espafiola de Ornitoloxia
e Aula da Natureza do Concello de Ourense

Innovacion e conecemento:

Entidades
Asociacions ambientais 4
[vecifanza..) -
) - PROVEDORES

PERSOAS

............. ferss ) |

] ‘ Empresas
_d

EQUIPO
HUMANO

\/

GRUPOS DE L
RELACION /
(/ ADMINIS- )°.

TRACIONS
( Sindicatos

PUBLICAS |

\ Lideres
Regulador de opinion
|NVERSORES

MEDIOS DE,
Accmnlstas SOCIOS COMUNICACION
estrateX|cos \ /

Instltucmns

flnancelras

e Club Waterpolo Pontevedra

e Fundacion Cidade da Cultura
e Fundacion Eugenio Granell
e Fundacion Cetaqua Galicia

e USC, Universidade de Santiago de Compostela
e UVigo, Universidade de Vigo

e UDC, Universidade da Coruna

D 96




COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS

POLA INSERCION SOCIOLABORAL
DAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADE

O Grupo Social ONCE (a través de Ilunion
e Fundacion ONCE) e Agbar asinaron en
2023 un convenio que reforza o marco
xeral de colaboracidn entre as devanditas
entidades a fin de impulsar accions de
formacion e proxectos encaminados a
lograrainclusionsociolaboraldaspersoas
con discapacidade, a promocion da
responsabilidade social corporativa mais
discapacidade (RSC+D) e a accesibilidade
universal. Nesta lina, o acordo pretende
establecer programas de captacion,
orientacion e insercion laboral para
persoas con discapacidade destinados
a mellorar o seu acceso ao emprego de
calidade.

BOLSAS TALENTO MOZO

En Viaqua, e da man do noso grupo empresarial Agbar, buscamos facilitar o acceso a universidade de mozos brillantes,
independentemente dos seus recursos economicos. Por iso, en 2023 puxemos en marcha por primeira vez o programa de bolsas
“Talento Mozo”, contando co asesoramento de Igaxes, ONG para o futuro da infancia e a mocidade en risco. O obxectivo do programa é
acompanar mozos cun alto rendemento escolar, pero cunha contorna econdémica complexa que lles dificulta ou lles impide o acceso a
universidade. Este programa de bolsas universitarias ofrece apoio econdmico e acompanamento pedagoxico ao longo de toda a etapa
universitaria. Priorizanse os estudos vinculados as profesions STEM para que poidan, unha vez que lograron a titulacidn, incorporarse
a bolsa de emprego de Viaqua ou calquera das sociedades do grupo AGBAR. Asi, Viaqua fomenta a inclusion e equidade na educacidn
a través de alianzas con entidades sociais, centros educativos e universidades.
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR C E RTl Fl CAC | CI) N S

SOMOS VIAQUA
Viaqua ten como obxetivo principal asegurar a calidade en cada un dos procesos, por tanto conta cun sistema de xestion integrado co que acadar deste xeito a eficiencia nos modelos de traballo, asegurando
ACTIVIDADE RESPONSABLE asi unha mellora continuada no tempo en todo o alcance.
O seu seguimento debe ser de a folla de ruta a sequir, asi como os compromisos, contractuais e legais, os cales conforman as nosas responsabilidades.
ACCION . Este compromiso ven recollido na nosa Politica de Xestidn Integrada, disponible para todas as partes interesadas na paxina web corporativa:
VIAQUA 2030
Y e Viaqua conta coas certificacions mais reputadas e reconecidas entre as empresas do sector que garanten un servizo de calidade, unha contorna de traballo W
CAMBIO CLIMATICO segura e saudable e unha xestion responsable dos recursos naturais, asegurando a continuidade dos nosos servizos @

PRESERVACION DA AUGA Politica de Xestion

Integrada

DE LINEAL A CIRCULAR https.//www.viaqua.gal/gl/politica-

de-gestion-integrada

PROTECCION DA Sisige,ma
BIODIVERSIDADE Sistema de Xgasltilgarl\dia S
ACCESO A AUGA Continuidade (1ISO Xestion
de Negocio 9001:2015) Medioambiental
, (1SO ' (1SO
CONTRIBUCION SOCIAL 22301:2019) 14001:2015)
EQUIDADE E PERSOAS
CONTORNAS SEGURAS o
E SAUDABLES SISTEMA XESTION ETICAE g
istema
INNOVACION CON IMPACTO _ SOCIALMENTE RESPONSABLE Xestion
Sistema SGE21:2017 Ambiental:
PROVEDORES SOSTIBLES Xestlon’ Avaliacion
da Enerxia Ecoeficiencia
AS ALIANZAS COMO MOTOR ISO Sistema Produto
50001:2018) (1ISO
, Sistema Sistema 14045:2012)
COLABORACION Xestion Xestion

5 Seguridade e Inocuidade

CERTIFICACIONS E Saude Laboral dos Alimentos
RECONECEMENTOS (ISO (1SO

45001:2018] 22001:2018)

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS


https://www.viaqua.gal/gl/politica-de-gestion-integrada
https://www.viaqua.gal/gl/politica-de-gestion-integrada
https://www.viaqua.gal/gl/politica-de-gestion-integrada

COMPROMISO

RECONECEMENTOS

SOMOS VIAQUA
ACTIVIDADE RESPONSABLE MEMBRO DE HONRA DO BIOGROUP INDUSTRIA
No 35 aniversario do Biogroup da USC reconeceron a Viaqua como membro de honra pola sua actividade e o seu apoio & universidade ao longo destes anos. S
ACCION &
@
VIAQUA 2030
PREMIO AS BOAS PRACTICAS DE CONTRATACION RESPONSABLE TRABAJO DECENTE
LOITA CONTRA O Y REGIMENTD
CAMBIO CLIMATICO AMICOS outorgounos o premio de Boas Practicas en Contratacion Responsable na categoria de Grande Empresa. Este galarddn é o resultado das iniciativas que /\/
promovemos para fomentar a inclusion laboral. ‘l'

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

RECONECEMENTO 0 NOSO COMPROMISO SOCIAL 10 E2scinys
PROTECCION DA Cruz Vermella reconeceu no ano 2023 o noso labor social por formar parte de Cruz Vermella impulsando actividades que impacten positivamente na sociedade. -
BIODIVERSIDADE (=)
v
ACCESO A AUGA
CONTRIBUCIGN SOCIAL PROXECTO ECOVAL hOLTy
O proxecto ECOVAL foi galardoado en 2023 co premio Alfonso Maillo na 72 edicidn de Recuwaste, o congreso sobre xestidn de recursos e residuos organizado por S
EQUIDADE E PERSOAS Maresme Circular en Mataro. &
CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES
INNOVACION CON IMPACTO CALCULO DA PEGADA DE CARBONO NA TELELECTURA 9
Recibimos a certificacion UNE-EN ISO 14064 pola metodoloxia empregada polo noso grupo empresarial Agbar no calculo e a propia reducion da pegada de carbono \ )
PROVEDORES SOSTIBLES , . . ~ ey . . , ")
alcanzada por Agbar nas suas actividades de telelectura. Neste sentido, a compania acadou as cero emisions no consumo de electricidade en diversas areas de

actividade de telelectura.
AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION :
. PROMOCION DA FP DUAL TRABAID DECENTE
CERTIFICACIONS E Agbar foi reconecida en 2023 co Premio Alianza FP DUAL na categoria de grande empresa, pola sua funcidn tractora no impulso da FP Dual no sector da auga. O
RECONECEMENTOS Este impulso da FP Dual enmarcase nun modelo integrado da formacion profesional, que fomenta o emprego verde e de calidade a través da colaboracidn fl/"

publico-privada.
SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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O noso compromiso e as nosas actuacidns en desenvolvemento sostible quedan plasmados no
presente documento. A través do noso Informe de Desenvolvemento Sostible (IDS), realizamos un
exercicio de transparencia para dialogar cos nosos grupos de relacidon e render contas ao conxunto
da sociedade.

O informe segue o modelo para a elaboracion de memorias de sustentabilidade Global Reporting
Initiative (GRI), na sua version estandares, de acordo coa opcion de conformidade esencial e
incorpora os aspectos mais relevantes, en termos de sustentabilidade, para a organizacion e os
seus grupos de relacion de acordo co estudo de materialidade.

O periodo cuberto por este informe € de xaneiro de 2023 a decembro de 2023; cdmpre destacar que
non se produciron cambios significativos na organizacién durante este periodo. De acordo con este
compromiso coa transparencia, desde Viaqua, ademais do presente informe, mantemos actualizada
na nosa paxina web informacion relativa ao servizo.

Ao abeiro do disposto no artigo 262.5 da Lei de Sociedades de Capital, a Sociedade Viaqua esta
dispensada de elaborar o estado de informacion non financeira ao estar integrada no informe de
xestion consolidado da sociedade dominante Agbar. Este estado de informacion non financeira
consolidado estara disponible na paxina web do Grupo:

informacion non financeira consolidado

https://www.agbar.es/comunicacion/documentos/

0 alcance deste informe representa o 100% do volume de facturacion de Viaqua

CONTACTO

O presente informe de Desenvolvemento Sustentable foi elaborado polos distintos Departamentos,
coordinado pola Direccidén de Desenvolvemento Sustentable e apoiado polo Comité de Direccion de
Viaqua.

Para mais informacion, pddese contactar coa Direccion de Desenvolvemento Sustentable a través
dos seguintes medios:

Enderezo postal: Rua José Villar Granjel, 33. 15890 - Santiago de Compostela
Teléfono: (+34) 881 025 040

Correo electrdnico: comunicacionfdviaqua.gal

MATERIALIDADE

A materialidade € un dos principios para definir o contido dun Informe de Sustentabilidade, de acordo
coa guia do Global Reporting Initiative (GRI). O termo materialidade definese como a relevancia
da informacion reportada e implica que no informe se traten os temas mais transcendentes para a
organizacion en termos de sustentabilidade.

Mais alo do exercicio de reporting, a analise de materialidade tamén é un punto de partida fundamental
na toma de decisions no ambito da sustentabilidade. Recentemente, os organismos reguladores
(tanto nacionais como internacionais) promoveron o concepto de dobre materialidade como mellor
achegamento a definicion dos temas relevantes para as companias. Esta dobre perspectiva baséase
na premisa de que a matriz de materialidade non pode ser unha vision estatica sendn dindmica da
compania, os seus efectos sobre a contorna e os efectos que a propia contorna pode exercer sobre a
mesma, e a sUa capacidade de consecucion dos seus obxectivos.

En definitiva, tratase da materialidade dos impactos sociais e ambientais. Tras o estudo obténense os
aspectos que tenen que ver co impacto da empresa na sua contorna, especialmente no medio ambiente
e as persoas. Viaqua realizou unha analise de dobre materialidade que nos permite identificar que
temas tenen maior materialidade desde as perspectivas de impacto e financeira. O detalle desta analise
recdllese no Anexo Il. Avalianse os seguintes aspectos:

* O nivel de impacto que os temas materiais poden ter no desempeno financeiro do negocio, incluindo
se é positivo ou negativo, a probabilidade de que se materialice e a sua eventual magnitude.

* O nivel de impacto que a empresa pode xerar na sociedade e o planeta en cada tema material (e
unha estimacion de se fose positivo ou negativo), asi como a probabilidade de que se materialice
e a sUa eventual magnitude.

Na matriz podese observar que temas tenen maior materialidade desde cada unha das perspectivas
(impacto e financeira).
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR TEMAS MATERIAIS DO INFORME 2023

SOMOS VIAQUA

Colaboracion publico-privada Seguridade e saude

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

Innovacion e uso de tecnoloxias intelixentes Compensacion e prestacions aos empregados

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO

CAMBIO CLIMATICO Calidade do servicio Adaptacion a escaseza hidrica

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR Dixitalizacion Xestion responsable dos recursos

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

Reutilizacion da auga Calidade organoléptica da auga

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

Interaccion cos grupos de interese Calidade da auga tratada

ARV VAV VIV

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS B -
E SAUDABLES Integracion da sostibilidade

no modelo de negocio Xestion responsable de las compras

VNV VNV VNNV

INNOVACION CON IMPACTO

INDICE CONTIDO GR

AS ALIANZAS COMO MOTOR
A elaboracion do Informe axudanos a marcarnos obxectivos, medir o noso desempeno e xestionar que as nosas operacions continuen sendo cada vez mais sustentables.

COLABORACION Desde Viagqua seguimos evidenciando o noso compromiso coa transparencia mediante a elaboracién do presente Informe correspondente ao exercicio 2023, co que damos resposta ao modelo de
. materialidade GRI Standars.
CERTIFICACIONS E Os estandares GRI achegan unha perspectiva xeral e equilibrada dos temas materiais dunha organizacién, dos impactos relacionados e de como os xestiona.
RECONECEMENTOS
SOBRE 0 NOSO INFORME T . ,
— Accede ao Indice de Contidos Estandares de GRI ANEXOS: | indice de Contidos Estandares de GRI/ Il Analise de Materialidade
ANEXOS
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA A N EXO S
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS




COMPROMISO

ACTIVIDADE RESPONSABLE

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE COMUNICACIONS REMITIDAS A CANLE ETICA

¢ Comunicacions remitidas en 2023 h4
VIAQUA 2030
Comunicacions remitidas en 2022 76
LOITACONTRAO Comunicacions remitidas en 2021 74
CAMBIO CLIMATICO
PRESERVACION DA AUGA EVOLUCION DO USO DA CANLE ETICA
DE LINEAL A CIRCULAR 80
70
PROTECCION DA 60
BIODIVERSIDADE 50
40
ACCESO A AUGA 30
20
CONTRIBUCION SOCIAL 10
0
HLADLDIS 1BIAE0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CONTORNAS SEGURAS Comunicacions M Total

E SAUDABLES INDICADORES ETICA E COMPLIANCE

INNOVACION CON IMPACTO Total 2023

PROVEDORES SOSTIBLES N de situacidns en funcion dos riscos relacionados coa corrupcion 0
o . :

AS ALIANZAS COMO MOTOR N° de casos de corrupcion confirmados 0

Persoal que recibiu formacion sobre politicas e procedementos anticorrupcidén 80

COLABORACION N©° de accions xuridicas relacionadas coa competencia desleal e as practicas monopolistas e contra a libre competencia 0

L ]

, N° de incumprimentos da lexislacion e a normativa ambiental 0
CERTIFICACIONS E

RECONECEMENTOS N° de casos de incumprimento relacionados coa informacién de servizos 0

SOBRE 0 NOSO INFORME N° de casos de incumprimento relacionados con comunicacions de marketing 0

0

N° de incumprimentos das leis e normativas nos ambitos social e econdmico
ANEXOS
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

LOITA CONTRA O CAMBIO CLIMATICO

CONSUMO ENERXETICO (MWh]

CONSUMO ENERXETICO TOTAL (MWh)

Consumo de combustibles procedentes de fontes non renovables 5.949 5.617
Gas natural 0 0
Diésel instalacions 0 0
Diésel Frota® 4.802 4.865
Gasolina Frota?® 747 752
GLP Frota® N/A N/A
Consumo de combustibles procedentes de fontes renovables (biogas)’ 10.681 9.205
Consumo de electricidade comprada 63.514 64.603
Electricidade producida con fontes renovables distintas do biogas? 49,7 252,4
Solar fotovoltaica 49,7 252,4
Hidraulica 0 0
Eodlica 0 0
Enerxia vendida 0 0

1. Enerxia primaria do biogas, considerando 6,4 kWh/Nm3.
2. Esta enerxia producida autoconsémese.
3. Factores conversion combustibles frota para 2023:

Diésel: 10,96 kWh/L
Gasolina: 9,61 kWh/L
GLP: 6,98 kWh/l

AUDITORIAS ENERXETICAS

As iniciativas mais relevantes de eficiencia enerxética en 2023 foron:

INSTALACION DESCRIPCION DA MELLORA AFORRO ENERXETICO (kWh/ano)

EETAP Lérez (Pontevedra) Reparacidn da tubaxe danada e instalacion dun sistema de control e monitorizacion 329144

Instalacion dun sistema de control e monitorizacion 23.944

Depdsito San Mauro (Pontevedra)
ANEXOS
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR PEGADA DE CARBONO DE VIAQUA
SOMOS VIAQUA Os desprazamentos, o consumo de electricidade, a alimentacion... Practicamente todas as actividades que realizamos no noso dia a dia implican a emision dunha cantidade de CO2 e outros gases de

efecto invernadoiro que tefen impacto no medio ambiente. A pegada de carbono é unha medida da cantidade de emisidns de gases de efecto invernadoiro (GEI) asociada a un produto ou actividade.
ACTIVIDADE RESPONSABLE Esta informacion permitenos avaliar a nosa contribucion ao cambio climatico e constitde un punto de partida para conecer como podemos mellorar os nosos procesos, reducir as emisions e realizar

un uso mais eficiente dos recursos.

ACCION AS EMISIONS DE GASES DE EFECTO INVERNADOIRO CLASIFICANSE EN TRES NIVEIS DE ALCANCE
* As en de alcanceisions de gases de efecto invernadoiro clasificanse en tres niveis de alcance
VIAQUA 2030
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
LOITACONTRAO [} () °
CAMBIO CLIMATICO (28,6%) (28,1%) 143,3%)
Emisions Emisions indirectas Outras emisions

PRESERVACION DA AUGA directas da electricidade indirectas

DE LINEAL A CIRCULAR

Electricidade
Vehiculos consumida

Outras emisions

) 2,31% dacompaiiia 28,1% darede 6,08% indirectas
PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE

) Queima de Adquisicion de
ACCESO A AUGA 0,02% combustibles 22,56% bens e servicios

CONTRIBUCION SOCIAL

@EEE

Producion Producion
EQUIDADE E PERSOAS o,oo/o de enerXia 4'99% de enerXia
CONTORNAS SEGURAS p d Xestion d
E SAUDABLES roceso ce estion de
26,11% depuracién 9,56% residuos
INNOVACION CON IMPACTO
Viaxes e
desprazamentos
PROVEDORES SOSTIBLES 0,07% de tFl,'aballo

Datos Calculados segundo o Método Market-bases (MB])
AS ALIANZAS COMO MOTOR

, EMISIONS DE GASES DE EFECTO INVERNADOIRO, 2023 (método MB)
COLABORACION

L J . —

’ - Reducimos o Total de
CERTIFICACIONS E emisions
RECONECEMENTOS

— |
o8t i
SOBRE 0 NOSO INFORME ’/ﬂ’/,’ 2 das nosas emisions 2 €q
// N1

totais potenciais

ANEXOS ' —
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR Grazas as accidns de producidn de enerxia propia, compra de enerxia con GdO e eficiencia enerxética, reducimos as nosas emisidns potenciais de 56 325 as 52 044 tC02 eq actuais.

Emisions reducidas 2023

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

Total enerxia producida autoconsumida 1123.885
ACCION Compra de enerxia verde con GdO 847.000
y Térmica 580.157
VIAQUA 2030 . . -
Eficiencia enerxetica 190.490
LOITA CONTRA O Total emisions reducidas (kg CO, eq/ano) 1.741.532

CAMBIO CLIMATICO

RRESERVACIGNIDAAUGA * A electricidade producida por Viaqua a partir de fontes renovables equivale ao 1,58% do seu consumo de rede eléctrica.

DE LINEAL A CIRCULAR e Xeramos, a partir de fontes renovables, a electricidade equivalente ao consumo anual duns 103 fogares.

PROTECCION DA

BIODIVERSIDADE Pegada de Carbono!' 2023

ACCESO A AUGA Alcance 1 15.630.944 28,6%
, Combustible en instalacidns 107.188 0,2%
CONTRIBUCION SOCIAL
Frota vehiculos 1.261.367 2,31%
SHLIDRDE 2 FERSDRE Xeracion renovable 0 0,0%
CONTORNAS SEGURAS Emisidons proceso depuracion 14.262.620 26,11%
E SAUDABLES
Alcance 2 15.364.093 28,1%
INNOVACION CON IMPACTO Electricidade sen GdO 15.364.093 28,1%
PROVEDORES SOSTIBLES Alcance 3 23.621.604 43,3%
Adquisicidon de bens e servizos 12.319.562 22,56
AS ALIANZAS COMO MOTOR
Producion de enerxia 2.726.333 4,99%
COLABORACION Xestion de residuos 5.218.691 9.56%
, Viaxes de traballo 36.773 0,07%
CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS Descarga efluente a medio 3.320.245 6,08%

1. Enfoque Market Based (Alcance 1+2+3).
ANEXO0S
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

METODOLOXIA

O calculo da pegada de carbono de Viaqua elaborouse seguindo as metodoloxias descritas polo
Greenhouse Gas Protocol, elaborado polo World Resources Institute, e o World Business Council for
Sustainable Development, e a norma ISO 14064. Ambos os documentos constituen as referencias
mais importantes nesta materia e foron utilizados, xunto con metodoloxias propias elaboradas por
Cetaqua, para o calculo de emisidns directas de GEl no ciclo integral da auga, para calcular a pegada
de carbono de Viaqua.

ELGHG Protocol considera tres niveis de alcance (o scope eninglés) nos que se clasifican as emisions:

w: Alcance 1. Emisions directas de fontes propiedade ou controladas pola empresa: aqui
incliense emisions derivadas do consumo de combustibles nas plantas (gaséleo, gas natural
etc.), emisions dos vehiculos propiedade da empresa e emisions derivadas dos procesos de
depuracion das augas residuais.

¢+ Alcance 2. Emisions debidas a xeracion de electricidade, que se compra para ser consumida
nas instalacions ou operacions de propiedade ou controladas pola empresa.

¢ Alcance 3. Aquelas actividades relevantes para os negocios e obxectivos da empresa e para
as cales existe informacion fiable. Este ano incluiuse no calculo as emisions indirectas,
reportando os desprazamentos (tren e avién) e pernoctacions, o consumo de reactivos e
produtos quimicos, a xestion dos residuos xerados nas plantas potabilizadoras (ETAP)
e depuradoras (EDAR], as emisions de CH4 e N20 derivadas da descarga dos caudais
depurados ao medio, as emisions indirectas derivadas da producidn de combustibles e
enerxia, emisions derivadas da compra de auga e a compra dos modelos de tubaxe mais
comuns.

En canto s emisidns reducidas, utilizase a seguinte metodoloxia:

Emisions reducidas: considérase a reducion experimentada con respecto a situacidn na que
esasaccions non se realizaron. En 2023 consideraronse as emisions reducidas das iniciativas
de eficiencia enerxética, a compra de enerxia verde con GdO e o autoconsumo da enerxia
renovable xerada.

FONTE DOS FACTORES DE EMISION

Os factores de emision utilizados no calculo da pegada de carbono provenen das seguintes fontes:

¢+ Para o calculo das emisidons en Viaqua derivadas da queima de combustibles, do consumo
de electricidade e dos desprazamentos en tren, utilizaronse os factores da Guia de calculo
de emisions de gases de efecto invernadoiro (version 2023) elaborada pola Oficina Espafola
do Cambio Climatico.

Para as emisions derivadas dos procesos de depuracion e a descarga do efluente ao medio,
utilizaronse as recomendacions do IPCC actualizadas en 2019, en concreto 2019 Refinement to the
2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, cap. 6: Wastewater Treatment and
Discharge.

¢ Para as emisions derivadas de desprazamentos en avion, utilizaronse os factores propostos
por DEFRA - UK Government GHG Conversion Factors for Company.

¢ Parao calculo das emisidns directas derivadas da queima de biogas en coxeracion ([emisions
de metano e N20), utilizdronse valores experimentais obtidos de proxectos de I+D realizados
previamente por Cetaqua (Proxecto R+l Alliance EN0804).

¢ Para o calculo das emisions debido a producion de reactivos e outros compostos quimicos,
utilizaronse os procesos contidos na base de datos Ecoinvent 3.2, analizados coa metodoloxia
IPPC 2013 GWP 100 a v2.

¢ Paraocalculo das emisions derivadas da xestion dos residuos xerados, utilizaronse procesos
contidos na base de datos Ecoinvent 3.8 analizados coa metodoloxia IPPC 2021GWP 100 a.

ORIXE DA PEGADA DE CARBONO DE VIAQUA (MB).

43,3% " Alcance 1
28,6% M Alcance 2
28,1% @ Alcance 3
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

PRESERVACION DA AGUA

Fontes de captacion de auga (hm?)

2021* 2022* 2023*

Auga captada subterranea 1,95 5,46 7,48
Auga captada superficial 52,59 51,21 51,21
Total auga captada 54,55 56,66 58,71
Total auga comprada 9,7 9,8 9,7

* A partir de 2020 repértase, ademais da auga captada en ETAP, a auga que accede directamente a depdsito (ETAP + RDAB).

Eficiencia redes de distribucion (hm?3)

Auga de entrada na rede de distribucion 63,7 63,9 64,21

Rendemento técnico hidraulico (%) 81,11% 81,29% 80,93%

Renovacion redes de distribucion (km)

Tubaxes substituidas ou rehabilitadas 4,9 7,6 4,1
Tubaxes totais 6.190 6.230 6.308
Porcentaxe de renovacion (%) 0,08% 0,12% 0,07%

Datos de auga nas ETAP (hm?)

Volume de auga consumida en procesos auxiliares 0,78 0,56 0,68
de potabilizacion

Total auga saida ETAP 49,32 49,49 50,42

Datos depuracion de augas residuais (hm?3)

Volume total auga residual depurada 70,23 63,99 72,50
Volume auga con tratamento terciario destino mar 7,81 26,54 30,13
Volume auga con tratamento terciario destino rio 20,64 18,00 22,45

Parametros EDARs

NUmero de EDAR xestionadas 33 32 33

NuUmero de instalacidns de depuracion compactas xestionadas 220 220 220
Ndmero de habitantes equivalentes tratados (h eq.) 810.229 912.057 599.077
Numero de EBAR 423 407 4118
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR Proxectos e Obras

SOMOS VIAQUA A continuacion destacanse as principais obras executadas por Viagqua no ano 2023:

ACTIVIDADE RESPONSABLE

OBRA

ACCION e AMPLIACION DA REDE DE SANEAMENTO NA PARROQUIA DE CAMPANO (NORTE) CONCELLO DE PONTEVEDRA

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

e AMPLIACION DA REDE DE SANEAMENTO NA PARROQUIA DE MARCON CONCELLO DE PONTEVEDRA

e AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DENDE A ETAP LEREZ- LOURIZAN CONCELLO DE PONTEVEDRA

o AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DENDE A ETAP LEREZ- MARCON CONCELLO DE PONTEVEDRA

o AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DENDE A ETAP LEREZ- TOMEZA CONCELLO DE PONTEVEDRA

o AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DENDE A SAIDA 1 DO DEPOSITO DE CASTRO SENIN - MOURENTE CONCELLO DE PONTEVEDRA

o AMPLIACION DAS REDES DE ABASTECEMENTO ALIMENTADAS DENDE A SAIDA 2 DO DEPOSITO DE CASTRO SENIN - MOURENTE CONCELLO DE PONTEVEDRA

« REPARACION DE TUBERIA DE SANEAMIENTO EN EL REGATO DE VALERON CONCELLO DO CARBALLINO

e AMPLIACION EDARi CUSTOMDRINKS GRUPO ESTRELLA GALICIA

o INSTALACIONS E URBANIZACION MONTE DO SEIXO0 INSTALACIONES JULIO ALVAREZ SL

e REPARACION COLECTOR SANEAMENTO INTERIOR CHUS SERGAS

« NOVA ACOMETIDA DE SUBMINISTRACION DE AUGA E INSTALACION DE CONTROL DA REDE INTERIOR DO PORTO DE MARIN AUTORIDAD PORTUARIA DE MARIN

« SUBMINISTRACION E INSTALACION SONDA DE AMONIO NA ETAP DE OROSO PARA 0 CONTROL DE VERTEDURAS CONCELLO DE OR0SOQ

e TRABALLOS VARIOS MELLORA ABASTECEMENTO CONCELLO VALDOVINO CONCELLO DE VALDOVINO

e TRABALLOS VARIOS MELLORA DEPOSITO DE MAGDALENA CONCELLO DE ORTIGUEIRA

o ASISTENCIA TECNICA E MANTEMENTO ETAP CONCELLO CERDIDO 2023 CONCELLO DE CERDIDO

« AMPLIACION DA REDE DE PLUVIAIS NA RUA SERRA DO FARO CONCELLO DE CHANTADA

e CRUZAMENTO REDE PLUVIAIS EN RUA EDUARDO PONDAL CONSTRUCUATRO

« OBRA DE EMERXENCIA DO ARRANXO DO PAVIMENTO E SUBSTITUCION DAS REDES DE EVACUACION DE AUGAS RESIDUAIS E PLUVIAIS NUN TREITO DA RUA EDUARDO PONDAL CONCELLO DE PONTEVEDRA

« MELLORA NA CAPTACION E A ETAP DE CALVELO CONCELLO BANOS DE MOLGAS

 INSTALACION DE CONTADORES NO POLIGONO INDUSTRIAL DE CHANTADA E NO NUCLEO DE CENTULLE CONCELLO DE CHANTADA

 INSTALACION DE CONTADORES E AMPLIACION DA REDE DE ABASTECEMENTO AO NUCLEO DE PAREDES CONCELLO DE TOEN

e EXECUCION CONEXION BAIPASS NA CANALIZACION DA AUGA TRATADA PROVINTE DE FERROL-NARON CONCELLO DE NEDA

e MELLORA DAS CAPTACIONS DE ABASTECEMENTO A TRIOS CONCELLO O PEREIRO DE AGUIAR

« EQUIPO MEDICION CAUDAL UTE AEROPUERTO UTE CAMPO DE VUELO NORTE

« SUBMINISTRACION MATERIAL HIDRAULICO AO SERVIZO DE VIAS E OBRAS DO CONCELLO CONCELLO DE AS PONTES

o AMPLIACION DA REDE DE SUMIDOIROS NA ERMIDA-MARCON CONCELLO DE PONTEVEDRA

« AMPLIACION REDE DE SANEAMENTO E ABASTECEMENTO EN RAMALLAS - LEREZ CONCELLO DE PONTEVEDRA

« ACOMETIDA DE SANEAMENTO COLEXIO CEIP SANTO ANDRE DE XEVE CONCELLO DE PONTEVEDRA

« MELLORAS NA REDE AUGAS RESIDUAIS NA RUA ARCO CONCELLO DE PONTEVEDRA

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEQS DO CONCELLO RUBIA CONCELLO DE RUBIA

e MELLORAS NAS REDES DE ABASTECEMENTO DE AUGA DE BRAVOS E OUROL CONCELLO DE OUROL

o INSTALACION DE CAUDALIMETROS EN SUBMINISTRACION EN ALTA NO DEPOSITO DE FORNOS E ETAP DE BESTEBURIZ CONCELLO DE OUROL

e MELLORAS NA REDE DO ABASTECEMENTO DE XUNQUEIRA DE ESPADANEDO CONCELLO XUNQUEIRA DE ESPADANEDO

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO VILAMARIN CONCELLO DE VILAMARIN
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR Proxectos e Obras
SOMOS VIAQUA A continuacion destacanse as principais obras executadas por Viaqua no ano 2023:
ACTIVIDADE RESPONSABLE
(012137
ACCION o MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEQOS DO CONCELLO VILAMARIN CONCELLO DE VILAMARIN

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

« ACOMETIDAS RUA PAIS VASCO 7 Y AMPLIACION RED FECALES Y PLUVIALES INTERIOR BANDALUX INDUSTRIAL S.A.

« CORRECCION DEFICIENCIAS REDES SANEAMIENTO EN LA RUA JOSE MILLAN CONCELLO DE PONTEVEDRA

o INSTALACION DE HIDRANTE EN VILABOA CONCELLO DE VILABOA

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO CASTRELO DO VAL CONCELLO DE CASTRELLO DO VAL

e MELLORA DA EFICIENCIA ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DE MONTERREI CONCELLO DE MONTERREI

o INSTALACION DE CONTADORES NO POLIGONO INDUSTRIAL E NO NUCLEO DE CENTULLE CONCELLO DE CHANTADA

« MEMORIA DESCRITIVA E VALORADA PARA MINIMIZAR PERDIDAS DE AUGA NO ABASTECEMENTO CONCELLO PETIN

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO A RUA DE VALDEORRAS CONCELLO A RUA DE VALDEORRAS

e OBRA DE MELLORA NO ABASTECEMENTO DE SOBRADELO CONCELLO CARBALLEDA DE VALDEORRAS

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO CASTRELO DE MINO CONCELLO DE CASTRELO DE MINO

e RETRANQUEO TUBERIAS ABASTECIMIENTO Y ACOMETIDAS DP-7804 EXCAVACIONES AGRA CASTRO SL

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO MANZANEDA CONCELLO MANZANEDA

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO PARADA DE SIL CONCELLO DE PARADA DE SIL

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO CHANDREXA DE QUEIXA CONCELLO CHANDREXA DE QUEIXA

e MELLORAS NO ABASTECEMENTO EN VARIOS NUCLEOS DO CONCELLO DE BANDE CONCELLO DE BANDE

e MONTAXE DE CAUDALIMETROS EN OUROL CONCELLO DE OUROL

« EXTENSION RED EN MAZAGOS CONCELLO DE VIVEIRO

e RENOVACION DO PAVIMENTO DA RUA LUZ POZ0 GARZA E DUN MARXE DA RUA VIRXE DO CAMINO DEYMET (EMPRESA)

» OBRA DEVESA DEYMET (EMPRESA]

e RETRANQUEO TUBERIAS ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO CONSTRUCCIONES LEONARDO MIGUELEZ SL

e SUBMINISTRO DE EQUIPOS DE MEDIDA DE CAUDAL PARA O CONTROL DOS CAUDAIS CAPTADOS CONCELLO DE LARACHA

e MELLORA DA DRENAXE NO AMBITO DAS PISCINAS DE SAR CONCELLO DE SANTIAGO

« OBRAS DE EMERXENCIA PARA A SUSTITUCION DA REDE DE SANEAMENTO Y REFORMA DAS CAMARAS FRIGORIFICAS E FABRICADO DE XEO O MERCADO DE ABASTOS CONCELLO DE PONTEVEDRA

« RENOVACION RED DE SANEAMIENTO DEL MUELLE PESQUERO NORTE Y ZONA TENDEDERO DE REDES DESCUBIERTO AUTORIDAD PORTUARIA DE MARIN
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR DE LINEAL A CIRCULAR
SOMOS VIAQUA Xeracion de residuos nas EDAR (t)

ACTIVIDADE RESPONSABLE

Valorizados 2022 2023 Non valorizados 2022 2023
ACCION Non perigosos Non perigosos
) Areas - valorizacion material Q.44 1.593 Areas - vertedoiro 0 0
VIAQUA 2030
Lodos - compostaxe 35.189 32.568 Lixos - vertedoiro 1.134 1.105
LOITA CONTRA O _
CAMBIO CLIMATICO Lodos - agricultura 4173 4.618 Lodos - vertedoiro 0 0
TG YA Lodos recuperacion de espazos 0 0 Total residuos non valorizados 1.134 1.105
Graxas compostaxe 198 210
DE LINEAL A CIRCULAR
Total residuos valorizados 40.504 38.989
PROTECCION DA Repdrtanse os residuos como toneladas (t] de materia fresca
BIODIVERSIDADE
ACCESO A AUGA

ACCESO A AUGA
CALIDADE DAS AUGAS

CONTRIBUCION SOCIAL En Viaqua levamos no noso ADN a responsabilidade que supdn xestionar un dos recursos mais importantes para o ser humano, a auga. Centrar a atencion sobre a importancia da auga e a defensa da

xestion sustentable dos recursos é un dos nosos piares, polo que, entre outras lifas, garantir a calidade e sequridade da auga potable que fornece (desde a captacion até a billa do consumidor], minimizar

SHLIDRDE 2 FERSDRE o impacto no medio das augas residuais tratadas e asegurar a calidade 6ptima desta auga para que poida ser reutilizada, dan sentido a lina de Calidade das Augas da nosa empresa.

CONTORNAS SEGURAS Entre os nosos obxectivos, asegurar a subministracion de auga potable con suficientes garantias sanitarias € unha prioridade. O cumprimento deste obxectivo leva un ambicioso plan para a implementacion
E SAUDABLES de medidas en todas as unidades operativas, para cumprir coas esixencias analiticas derivadas do novo Real Decreto 3/2023, aprobado 10 de xaneiro, polo que se establecen os criterios técnico-sanitarios da

calidade da auga de consumo, o seu control e subministracion. Coa aprobacion do RD 3/2023 finaliza o proceso de transposicion ao marco legal espanol da Directiva (UE) 2020/2184 do Parlamento Europeo
INNOVACION CON IMPACTO e do Consello, de 16 de decembro de 2020, relativa a calidade das augas destinadas ao consumo humano.

En Viaqua levamos apostando pola filosofia de xestidn preventiva desde 2009, polo que nestes momentos disponemos de plans sanitarios da auga en todas as zonas de abastecemento con mais de 50 000

PROVEDORES SOSTIBLES habitantes, cumprindo de maneira anticipada coas esixencias recollidas no RD 902/2018.

AS ALIANZAS COMO MOTOR A nosa aposta pola innovacion e a dixitalizacidn, xunto coa implantacion de procedementos e os protocolos de seguimento e control de potenciais riscos, dan como resultado unha subministracidon de auga
segura e a vez sustentable.
COLABORACION Outra das actividades de Viagua é a xestion do saneamento, que prioriza o tratamento das augas residuais para devolvelas ao medio en boas condicidns e coa calidade acorde a Directiva UE 21/271 e as
distintas normativas locais que regulan as autorizacions de verteduras finais ao medio receptor.
. g g P
CERTIFICACIONS E Garantir a calidade final da vertedura das depuradoras é a base para incrementar a reutilizacion que permitira completar o ciclo integral da auga e garantir asi a disponibilidade de auga como recurso. A
RECONECEMENTOS actividade de reutilizacion levada a cabo polo Grupo fundaméntase no Real Decreto 1620/2007.

Dispomos do conecemento, a tecnoloxia, a innovacion e o talento necesarios para abordar a xestion da auga e a sua contribucion @ minimizacion do cambio climatico aplicando na xestion do saneamento os
principios basicos de economia circular, cos obxectivos de cero residuos xerados e autosuficiencia enerxética. Asi mesmo, posuimos a capacidade tecnoloxica para abordar os retos futuros en materia de

eliminacion de compostos emerxentes.
ANEXOS

SOBRE O NOSO INFORME
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR
SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

O PREZO DA AUGA

En xullo de 2010 a ONU definiu o dereito humano a auga e ao saneamento como o dereito individual a
disponer de auga suficiente (50-100 litros por persoa e dia), saudable (segundo estandares de calidade
da Organizacion Mundial da Salde), aceptable (condicidns idoneas para uso doméstico e persoall,
fisicamente accesible (o tempo de desprazamento para a recollida non deberia superar os 30 minutos) e
alcanzable para o seu uso persoal e doméstico (o custo da auga non deberia superar o 3% dos ingresos
do fogarl).

En 2015 a ONU renovou este compromiso na Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable, en
particular a través do ODS nimero 6 no que se propon “Garantir a disponibilidade de auga e a sUa xestion
sustentable e 0 saneamento para todos”.

O prezo dos servizos de auga (abastecemento e saneamento) corresponde aos custos operacionais
([producidn, abastecemento, xestion e mantemento, entre outros), ademais dos investimentos que
se recuperan coas tarifas aplicadas nas diferentes fases do ciclo da auga (captacion, potabilizacion,
transporte, subministracion, rede de sumidoiros, depuracion, reutilizacion). Dado que non todas estas
fases as levan a cabo os mesmos axentes, a factura da auga adoita incluir ingresos que corresponden a
eses diferentes axentes.

As tarifas de abastecemento que aplican os operadores (publicos ou privados) non estan directamente
vinculadas ao tipo de xestion (directa ou indirecta), sendn & calidade da auga na sla orixe, aos niveis
de servizo e aos investimentos que se realicen. Han de ser aprobadas polo regulador, que € quen ten a
competencia; e, na maioria de casos, deben ser autorizadas pola Comision de Prezos (ou organismos
similares) das comunidades auténomas.

As tarifas de saneamento, ainda que estan incluidas na factura da auga, obedecen as diferentes figuras
impositivas desenadas para cubrir os seus custos de operacion pola Administracion competente.
Ademais, a través da factura da auga, algunhas administracions engaden taxas e outros conceptos alleos
ao prezo do servizo da auga.

En Espana, o prezo unitario dun metro cubico de auga € un 35,3% mais barato que a media europea,
segundo datos da International Water Association. En 2018, e segundo o INE, o prezo medio da auga en
Espanafoide 1,92€/m3, dos que 1,14 € por m3 corresponden ao abastecemento e 0,78 € ao saneamento.

Compre destacar que hai unha importante diversidade no prezo do servizo en Espana, que oscila entre a
mais cara (2,66 €/m3 en Catalufia) ata a mais barata (1,10 €/m3 en Castela e Ledn). Galicia é a terceira
comunidade auténoma co prezo mais barato (1,24 €/m3). Respecto de 2016, a media do prezo da
subministracion experimentou un aumento do 0,9% e o0 saneamento permaneceu invariable. O consumo
medio dos fogares situase en 133 litros por habitante e dia, e non variou respecto do consumo rexistrado
no ano 2018.

Por outra banda, e de acordo cos datos do XVII Estudo Nacional de Subministracion de Auga Potable
e Saneamento en Espana 2022, a incidencia da factura da auga no orzamento familiar €, de media, do
0,9%, moi por baixo do 3% marcado pola ONU como cifra limite de asequibilidade do dereito humano a
auga, para o servizo de abastecemento. O limite de asequibilidade elévase ata 0 5% cando se suman o
abastecemento e 0 saneamento. Espana é o segundo pais onde supon menos esforzo; asi, se a media de
Europa é 100, en Espana situase nos 70,96 puntos.

Solicitude de
expediente de
de tarifas

2

Concesionaria

Concello/
Organismo
regulador

€ ‘Eig%%fgii
Comision
de prezos

Prezos
definitivos
da agua

CONTRIBUCION SOCIAL
INVESTIMENTO SOCIAL

Viaqua valora a importancia de medir os impactos que tefien as stas accions sobre a contorna e a sociedade. E
poriso polo que apoia e forma parte desde 2007, xunto con outras organizacions comprometidas, dunha iniciativa
innovadora neste &mbito: o Grupo LBG (London Benchmarking Group). LBG, referente internacional recofecido
polo Dow Jones Sustainability Index, ofrece un marco estandar para a xestion, medicién e comunicacion dos
resultados (logros e impactos acadados) de proxectos sociais e medioambientais mediante o uso de pardmetros
comparables entre empresas.

A empresa valora a accion social como un investimento; por iso, fomenta a participacion activa do persoal
e da cidadania en accions que xeren un beneficio social. Viaqua conta cunha politica de patrocinios e
colaboracions que establece as pautas de actuacion para a seleccion e aprobacidn de iniciativas e a sUa
axeitada finalizacion. Fixanse, asi mesmo, os compromisos que as entidades receptoras deben asumir
para unha axeitada rendicion de contas e transparencia do destino dos fondos ou axudas outorgados.

O feito de que Viagqua aplique o marco LBG facilita a xestion, medicion e comunicacion daquelas actividades
orientadas a contribuir a sociedade e a contorna. Desta forma, Viaqua crea estratexias baseadas nas suas
propias capacidades e responsabilidades, buscando que sexan Unicas e escalables, e que potencien a sua
reputacion, compromiso, relacionamento e impacto positivo.

210.325€

investidos en accions sociais
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR IMPACTO DA ACCION SOCIAL EN 0DS
FIN DA SAUDE EDUCACION IGUALDADE AUGA LIMPA TRABALLO DECENTE INDUSTRIA
SOMOS VIAQUA POBREZA E BENESTAR DE CALIDADE DE XENERO E SANEAMENTO E CRECEMENTO INNOVACION E
. ECONOMICO INFRAESTRUTURAS
[ ] e o [ )
ACTIVIDADE RESPONSABLE M’M !ﬂ l fl/" &
ACCION 39,8% -
L J
VIAQUA 2030 1 REDUCION DAS CIDADES 1 PRODUCION 1 ACCIGN 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, XUSTIZA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES COMUNIDAL ECONSUMO POLO CLIMA SUBMARINA ECOSISTEMAS E INSTITUCIONS LOGRAR
-~ ENTABL RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS 0S OBXECTIVOS OBJETIV::S
LOITA CONTRA O — T AP
CAMBIO CLIMATICO (=) e @ SOSTENIBLE
PRESERVACION DA AUGA 1,5% 19,8%
DE LINEAL A CIRCULAR EQUIDADE E PERSONAS
PROTECCION DA CADRO DE PERSOAL MEDIO POR SEXO MEDIDAS DE CONCILIACION DEMANDADAS EN 2023

BIODIVERSIDADE

, PLANTILLA MEDIA 2019 2020 2021 2022 2023 HOME MULL ER TOTAL
ACCESO A AUGA
Homes 448 44T 449  4D4L 455 Asist. consulta méd. acompanante 65 14 79
SRV ERIE I S Mulleres 9 94 93 96 101 Asistencia a exames 3 0 3
EQUIDADE E PERSOAS Total 544 541 542 550 556 Asistencia consulta médica 137 21 158
Cumprim. dun deber publico 1 0 1
CONTORNAS SEGURAS , _
E SAUDABLES Dias asuntos propios 175 25 200
PERSOAL MEDIO POR SEXO E CLASIFICACION PROFESIONAL Enf. grave ou falecemento familiar 45 11 56
INNOVACION CON IMPACTO . . ., : T
CLASIFICACION PROFESIONAL XENERO Xestions en organismos publicos 6 0 6
PROVEDORES SOSTIBLES HOMES MULLERES TOTAL Compens. xornada por formacion 56 0 56
Director/a 5 1 6 Matrimonio 5 0 5
AS ALIANZAS COMO MOTOR
Xerente 3 1 4 Matrimonio familiar 1 0 1
COLABORACION Responsable 53 23 76 Outras ausencias xustificadas 14 0 1
¢ Técnico/a 24 19 Lt Permiso lactacion 15 1 16
gigygﬁéﬂgu?& Operario/a 341 b 347 Suspension de emprego e soldo 3 0 3
Administrativo/a 15 50 65 Horas sindicais 24 5 29
SOBRE 0 NOSO INFORME Xubilacién parcial 14 1 15 Traslado de domicilio / mudanza 1 0 1

TOTAL PERSOAL 2022 556 Total Xeral 551 77 628
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR CONTORNAS SEGURAS E SAUDABLES
SOMOS VIAQUA
T e e DATOS SIGNIFICATIVOS SOBRE SEGURIDADE E SAUDE
ACCION 2022 2023
° MULLER HOME TOTAL MULLER HOME TOTAL
VIAQUA 2030 i
Indice de indicencia (1) 0,0 2,37 1,96 0,0 - -
LOITACONTRAO T .
T Indice de frecuencia (2) 0,0 15,92 13,14 0,0 9,53 9,53
indice de gravidade (3] 0,0 0,66 0,99 0,0 0,65 0,65
PRESERVACION DA AUGA
N© total de accidentes mortais 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
DE LINEAL A CIRCULAR N° total de enfermidades profesionais (4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

(1) indice de incidencia = (nimero de accidentes laborais con baixa / cadro media de traballadores) x 100
i (2) indice de frecuencia = (nmero de accidentes laborais con baixa / total de horas traballadas) x 1 000 000
ACCESO A AUGA

(3) indice de gravidade = (xornadas non traballadas por nimero de accidentes laborais con baixa / total de horas traballadas) x 1000

(4) Namero de enfermidades profesionais, con baixa e sen baixa, declaradas.

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS , ,
E SAUDABLES FORMACION EN MATERIA DE SEGURIDADE E SAUDE LABORAL
INNOVACION CON IMPACTO 2022 2023

PROVEDORES SOSTIBLES HORAS DE FORMACION PERSOAL FORMADO

HORAS DE FORMACION PERSOAL FORMADO

MULLER HOME TOTAL MULLER HOME TOTAL

1.847 11 184 195 4.448 - = 451

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR SOBRE O NOSO |NFORME

SOMOS VIAQUA
V4 Y 4
ANEXO | - INDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI
ACCION
L J

VIAQUA 2030

ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO GRI12023

GRI 2 CONTENIDOS GENERALES
PRESERVACION DA AUGA 2-1 Detalles organizacionais 9

2-2 Entidades incluidas na presentacion de informes de sostibilidade 9
DE LINEAL A CIRCULAR

2-3 Periodo obxecto do informe, frecuencia e punto de contacto 9,102
PROTECCION DA 2-4 Actualizacion da informacion 105
BIODIVERSIDADE

2-6 Actividades, cadea de valor e outras relacions comerciais 6,9, 27
ACCESO A AUGA 2-7 Empregados 6, 67

) 2-9 Estrutura de gobernanza e composicion 10

CONTRIBUCION SOCIAL

2-10 Designacién e seleccion do maximo organo de goberno 10
EQUIDADE E PERSOAS 2-11 Presidente do maximo 6rgano de goberno 10

2-14 Funcién do maximo 6rgano de goberno na presentacion de informes de sostibilidade 3
CONTORNAS SEGURAS Decl » b 5 de d : bl 315
E SAUDABLES 2-22 eclaracion sobre a estratexia de desenvolvemento sostible ,

2-23 Compromisos e politicas 12
INNOVACION CON IMPACTO 2-24 Incorporacion dos compromisos e politicas 12
PROVEDORES SOSTIBLES 2-27 Cumprimento da lexislacién e as normativas 9

2-28 Afiliacion a asociacion 96
AS ALIANZAS COMO MOTOR 2-29 Enfoque para a participacion dos grupos de interese 96

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS

D117



COMPROMISO

ANEXO | - INDICE DE CONTIDOS ESTANDARES DE GRI

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION ] )
. ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA

VIAQUA 2030 GRI 12023

GRI 3 TEMAS MATERIAIS
LOITACONTRAO

CAMBIO CLIMATICO 3-1 Proceso de determinacion dos temas materiais 105
3-2 Lista dos temas materiais 103
PRESERVACION DA AUGA » .
3-3 Xestion dos temas materiais 103
DE LINEAL A CIRCULAR Calidade da Auga Potable 29
) Garantir a subministracion de auga aos clientes en situacién de vulnerabilidade 51
PROTECCION DA ) )
BIODIVERSIDADE Seguridade e saude laboral 77
Dispoiibilidade da auga 27
ACCESO A AUGA Calidade da auga tratada 32
CONTRIBUCION SOCIAL Calidade do servizo, satisfaccion e experiencia do cliente 52
Xestion da comunicacion, a confianza e a reputacion 27
EQUIDADE E PERSOAS Dixitalizacion e uso de tecnoloxias intelixentes 77,95
CONTORNAS SEGURAS Etica e integridade 9
E SAUDABLES Colaboracion e alianzas entre o sector privado e o sector publico 95

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS
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COMPROMISO

ANEXO Il - ESTUDO DE MATERIALIDADE

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE TEMAS CONSIDERADORES NA ANALISE DE MATERIALIDADE

Definironse os seguintes 18 temas potencialmente materiais para Viaqua:

ACCION
L
VIAQUA 2030
GOBERNANZA SOCIAL MEDIO AMBIENTE
LOITA CONTRA O
CAMBIO CLIMATICO N _ . . . o , ,
Bo goberno e xestion de riscos Satisfaccion dos usuarios Biodiversidade e ecosistemas
PRESERVACION DA AUGA ,
Etica empresarial Garantia de acceso a auga Enerxia e mitigacion do cambio climatico
DE LINEAL A CIRCULAR
Tecnoloxia e innovacion Accion social Adaptacion ao cambio climatico
PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE Xestion e proteccion de datos Diversidade, equidade e inclusion Economia circular, uso eficiente dos
ACCESO A AUGA recursos e o0 seu abastecemento
Construcion de alianzas e Benestar, conciliacion e
RIS G S comunicacion con grupos de interese condicions laborais Contaminacion da auga e o medio
EQUIDADE E PERSOAS Integracion da sostlpllldade Xestion do ciclo integral da auga
no modelo de negocio
CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES Cadea de subministracion esponsable

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE 0 NOSO INFORME

ANEXOS
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COMPROMISO

PALABRAS DO DIRECTOR

SOMOS VIAQUA

ACTIVIDADE RESPONSABLE

ACCION

VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA

DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA

CONTRIBUCION SOCIAL

EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO

PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

TEMAS MATERIAIS E A SUA COBERTURA

Olistado seguinteinclie unicamente os temas prioritarios resultantes (os que finalmente foron seleccionados).

15

38

10

11

28

25

34

36

16

41

12

ASUNTO MATERIAL

Colaboracion publico-privada

Innovacion e uso de tecnoloxias intelixentes

Calidade do servizo

Dixitalizacion

Reutilizacion da auga

Interaccidn cos grupos de interese

Integracion da sostibilidade no modelo de negocio

Seguridade e saude

Compensacion e prestacions aos empregados

Adaptacion a escaseza hidrica

Xestion responsable dos recursos

Calidade organoléptica da auga

Calidade da auga tratada

Xestion responsable das compras

CATEGORIA

Gobernanza

Gobernanza

Social

Gobernanza

Medio Ambiente

Gobernanza

Gobernanza

Social

Social

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Social

Social

Social

ESTANDARES GRI

3-3

3-3: 418-1

3-3

3-3; 303-3; 303-5

3-3; 2-29

3-3

3-3; 403-1 a 403-10

3-3: 401-1

3-3; 303-1

3-3; 303-2; 303-4

3-3; 416-2

3-3

3-3; 414-1

ONDE OCORRE O IMPACTO*

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

DeF

* D = Dentro da organizacion, F = Féra da organizacion, DeF = Dentro e fdra da organizacion.
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PALABRAS DO DIRECTOR
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ACTIVIDADE RESPONSABLE
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VIAQUA 2030

LOITACONTRAO
CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DA AUGA
DE LINEAL A CIRCULAR

PROTECCION DA
BIODIVERSIDADE

ACCESO A AUGA
CONTRIBUCION SOCIAL
EQUIDADE E PERSOAS

CONTORNAS SEGURAS
E SAUDABLES

INNOVACION CON IMPACTO
PROVEDORES SOSTIBLES

AS ALIANZAS COMO MOTOR

COLABORACION

CERTIFICACIONS E
RECONECEMENTOS

SOBRE O NOSO INFORME

ANEXOS

TEMAS MATERIAIS E A SUA COBERTURA

A analise de materialidade € un punto de partida fundamental na toma
de decisions no ambito da sustentabilidade, mais alo do exercicio de
reporting. Recentemente, os organismos reguladores (tanto nacionais
como internacionais) promoveron o concepto de dobre materialidade
como o mellor achegamento a definicion dos temas relevantes para as
companias.

Esta dobre perspectiva baséase na premisa de que a matriz de
materialidade non pode ser unha vision estatica sendn dinamica da
compania, os seus efectos sobre a contorna e os efectos que a propia
contorna pode exercer sobre esta, e a sUa capacidade de consecucion
dos seus obxectivos.

En definitiva, tratase da materialidade dos impactos sociais e ambientais.
Tras o estudo obténense os aspectos que tenen que ver co impacto
da empresa na sua contorna, especialmente no medio ambiente e as
persoas. A metodoloxia utilizada na analise de dobre materialidade
permite observar que temas son mais materiais desde as perspectivas
de impacto e financeira. Avalianse os seguintes aspectos:

« O nivel de impacto que os aspectos materiais poden ter no
desempeno financeiro do negocio, incluindo se é positivo ou
negativo, a probabilidade de que se materialice e a sUa eventual
magnitude.

« O nivel de impacto que a empresa pode xerar na sociedade e o
planeta en cada aspecto material (e unha estimacion de se
fose positivo ou negativo), asi como a probabilidade de que se
materialice e a sUa eventual magnitude.

Na matriz pédese observar que aspectos son mais materiais desde cada
unha das perspectivas (impacto e financeira). A matriz permite identificar
que aspectos son materiais desde ambas as perspectivas ou unha delas.

— 0 eixe horizontal representa a materialidade financeira. Canto mais a dereita esta un aspecto, maior € o seu potencial impacto financeiro.

- 0 eixe vertical representa a materialidade de impacto. Canto mais arriba se encontra un aspecto na matriz, maior é o seu impacto social e/ou ambiental.

Materialidade de impacto

Materialidade financiera
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